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1. 조사 개요
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1. IMC란?
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1.  IMC의 정의

▶ 통합마케팅커뮤니케이션(IMC : Integrated Marketing Communication)이란?

광고, DM, SP, PR 등 다양한 커뮤니케이션 수단들의
전략적인 역할을 비교 검토하고, 명료성과 일관성을 높여 최
대의 커뮤니케이션 효과를 제공하기 위해, 

이들 다양한 수단들을 통합하는 총괄적 계획의
부가적 가치(매체별 역할 배분을 통한 마케팅 시너지)를 인식
하는 마케팅 커뮤니케이션 계획이다.   

IMC
(Integrated 
Marketing 

Coummuni-
cation)

TV

Radio

Mobile

DM

PPL

Internet
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2.  IMC의 등장배경

▶ 생산자에서 소비자로 소비 주체 이동에 따른 새로운 커뮤니케이션의 필요성 대두

표준화, 획일화에서 탈피하기 시작한 소비자들은 점차 자신만의 개성을 발휘하게 되었고,
소비자가 시장을 장악하기 시작하면서 생산자 중심의 메시지 전달이 용이한 단일 커뮤니케이션 방법보다
소비자에게 효율적으로 접근하기 위한 다양한 마케팅 방법이 필요하게 됨

IMC EraMass-Marketing Era

생산자 중심의 시대 소비자 중심의 시대

대량생산, 대량소비 탈대중화, 서비스중심

4P
(Product/Price/Place/Promotion)

4C
(Customer/Cost/Convenience/

Communication)

<마케팅 환경 변화에 따른 통합마케팅의 필요성 대두>
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4.  IMC에서 매체별 특성에 맞는 역할

▶IMC에 활용되는 매체별 특징에 맞는 역할 부여

소비자가 구매결정을 하기까지 각 단계별 커뮤니케이션 목표에 따라
효과적인 매체를 이용하여 통합커뮤니케이션을 구현
인터넷은 제품군욕구에서부터 브랜드충성도 강화까지 전 부분에 영향을 미칠 수 있음

소비자구매 결정 단계 TV 라디오 신문 잡지 인터넷 PR 인적판매 DM POP Mobile

제품군욕구 ● ● ● ● ● ● ● ○

브랜드인지 ● ● ● ● ● ● ● ●

브랜드태도 ● ● ● ● ● ○ ○ ● ●

브랜드구매의도 ● ● ● ● ● ● ● ●

구매촉진 ● ● ● ● ●

구매 ● ● ● ● ●

일대일관계 및
브랜드 충성도 강화

● ●

<소비자 구매 단계에 따른 매체별 역할 구분>



2008 Mezzomedia Co., Ltd.

Media를 구성하는 Vehicle
융합의 새로운 IMC 영역

Media 융합의 전통적 IMC 개념

5.  인터넷 내에서의 IMC 구현

▶인터넷 내에서의 IMC 발굴

일반적인 IMC의 정의를 단일 매체인 인터넷 내에서 재해석이 가능하다.
Media의 융합을 Vehicle의 융합으로 재해석을 함으로써, 다양한 마케팅 목표를 구현할 수 있는
인터넷 내에서 매체 및 커뮤니케이션 툴을 적합하게 활용하여 메시지를 전달하는 것 또한 하나의 IMC영역

TV, 신문, 라디오, 잡지 등
오프라인 광고 중심

1. TV, 신문, 라디오, 잡지 등 광고
2. 인적 판매

“일반적 IMC” 커뮤니케이션 목적

1. 대형 포털의 도달율을 활용한 노출
2. 주목도 높은 기법 광고의 활용
3. 광고주 타겟에 맞는 Vertical 매체나

섹션활용을 통한 타겟 인지제고

1. 블로그나 카페를 활용한 커뮤니티
2. UCC등의 다양한 이벤트를 통한

적극적인 참여 유도
3. 체험단을 모집하여 제품사용 기회

제공

“인터넷 IMC”

브랜드 인지도
(Brand Awareness)

브랜드 태도
(Brand Attitude)
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2. 사례로 살펴본 IMC
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온라인의 이벤트 참여, 오프라인의 브랜딩을 통한 인지도 제고

1. 푸르덴셜 생명 “아빠사랑 UCC 페스티벌”

1. 이벤트 참여 극대화
2. 타겟과의 공감대 형성을 통한

긍정적 이미지 제고
인터넷

인터넷을 통해 참여한 컨텐츠 중
우수작을 오프라인 CF로 그대로

활용

다음 TV팟과 제휴를 통한 UCC 
이벤트 진행

1. 브랜드 선호도 극대화
2. 사회적 이슈화

매체 활용 방법 IMC 효과

TV CF
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온라인 UCC 이벤트, 오프라인 TVCF 활용

• 다음 제휴를 통한 아빠사랑 UCC 이벤트 집행

• 아빠 사랑을 주제로 한 UCC 이벤트로 타겟에게 공감대 형성 및 브랜드에 대한 긍정적 이미지 전달 에 힘씀

• UCC 이벤트 참가자중 우수 작품을 TVCF로 활용 이벤트 참여 극대화 및 이벤트 이슈화 시킴

• 아빠 사랑 UCC 이벤트로 기존 부정적인 브랜드 이미지 전환점 마련

< TVCF 활용 >

1. 푸르덴셜 생명 “아빠사랑 UCC 페스티벌”

< 이벤트페이지 >



2008 Mezzomedia Co., Ltd.

1. 옥외 광고 노출 환경으로
주목도 극대화

2.   소비자들의 호기심 자극
지하철 광고

지하철 광고를 찍어서 온라인
상에서 이벤트 참여

지하철 마다 연재되는 스토리텔링
광고 기법 활용

1. 이벤트 참여 극대화
2. 이벤트 참여를 위한 광고주 홈

페이지 유입으로 브랜딩 제고

매체 활용 방법 IMC 효과

2. Yahoo 10주년 기념 이벤트 “투유(TO YOU)”

옥외광고로 호기심을 자극하고 온라인으로 유입해 브랜딩 제고

인터넷
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오프라인 지하철 옥외광고, 온라인이벤트 와 연계

< 지하철 연재(Subway Tail Book)광고 >

• 지하철역 마다 연재되는 스토리 광고 기법 활용으로 소비자들의 호기심 자극으로 이벤트 주목도 극대화

• 유동인구가 많은 지하철 옥외 광고로 이벤트의 효과적인 노출환경 조성

• 오프광고 연계된 이벤트(찰칵!갤러리) 외 온라인 쿠폰다운받기, 나만의 지하철 연재 광고 플래쉬 제작하기 등의

다양한 이벤트로 유저들 참여 유도

• 온-오프 연계 이벤트 집행으로 유저들과의 Communication 통한 브랜드 강화

< 이벤트페이지 >

2. Yahoo 10주년 기념 이벤트 “투유(TO YOU)”
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1. 이벤트 참여 극대화
2.   대형 포털과의 제휴로 인지도

제고
인터넷

인터넷상에 참여한 모델들을
오프라인에서 심사 및 케이블 TV 

방영
선발된 모델로 TVCF 제작 및 방영

다음 TV팟과 제휴를 통한
더페이스샵 모델 선발 대회 진행

1. 타겟이 좋아하는 케이블 TV에
행사 내용을 리얼하게 방송
타겟 도달율 및 충성도 극대화

2.   TVCF 방영으로 관심 유발

매체 활용 방법 IMC 효과

UCC를 활용한 온-오프 매체간의 interactive 강화

3.  더페이스샵 ‘네츄럴 뷰티선발대회’

TV 등 오프라인
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온라인에서 UCC 공모전, 오프라인 CF와 연계

< TV CF >

• 포털 내 동영상 Tool이 잘 갖추어진 다음 TV팟과 제휴하여 참여유도

• 우수작을 선정하여 본선대회 진출 및 케이블 TV출현 기회를 제공함으로써 오프라인과도 연계하여 집행함

• 내츄럴뷰티로 선발된 유저는 TV CF 출연 기회 제공

• 온라인 이벤트 참여자를 오프라인 CF 주인공으로 등장시켜 유저의 관심 집중 효과

< 다음 TV팟 프로모션 >

3.  더페이스샵 ‘네츄럴 뷰티선발대회’



2008 Mezzomedia Co., Ltd.

1. 프로세스를 갖추어 유저
참여 극대화

2. 오프라인과 Tone&Manner
를 맞춘 컨셉으로 브랜딩

인터넷

‘고맙습니다’ 브랜딩 광고의
시리즈 제작 및 노출

네이버의 기부머니 ‘해피빈’을 활
용

1. TV등 대대적인 광고 노출로
브랜드 인지 제고

2. 캠페인 인지 확보 및 온라인
행사 고지를 통한 온라인 참
여 극대화 유도

매체 활용 방법 IMC 효과

온라인상에서 기부 프로그램을 갖춘 ‘해피빈’을 활용한 온오프 브랜딩

4. 삼성 ‘고맙습니다.’ 캠페인

TV 등 오프라인
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TVCF 캠페인 고지, 온라인 통한 캠페인 전개

< 고맙습니다 TVCF>

• 온라인 매체 제휴를 통한 기부 문화 캠페인 전개

• 오프 TVCF 및 온라인 매체 광고를 통한 “고맙습니다.” 캠페인 고지

• 온라인 사이트 내의 다양한 컨텐츠를 통한 캠페인 Message 전달에 힘씀

• 사회공헌(기부) 캠페인으로 통한 브랜드의 긍정적 이미지 상승 및 인터넷의 기부 참여로 브랜드 충성도 강화

< 이벤트페이지 >

< 온라인 매체 제휴 통한 기부 캠페인 >

4. 삼성 ‘고맙습니다.’ 캠페인
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1. 실제 체험 기회를 제고하여
충성도 높은 고객 확보오프라인 매장

온라인온라인 상에
가상 체험 공간 마련

햅틱 체험관 운영

1. 오프라인 매장의 시간적,공간
적 한계를 극복하고 고객 접
근 확대

2. 대면으로 설명이 모두 불가
능한 제품 정보 제공 가능

매체 활용 방법 IMC 효과

온라인에서도 오프라인의 매장 방문과 같은 가상 체험 기회 제공

5. 삼성애니콜 ‘햅틱’ 캠페인
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< 오프라인 체험공간>

• 오프라인의 체험관 과 온라인 웹페이지의 가상 체험 공간 제공으로 제품의 체험 경험 제공

• 체험공간을 통한 다양한 제품의 정보 제공으로 제품 인지 확보

• 온-오프 통합 체험공간 운영으로 타겟 접점 확보 및 제품에 대한 효과적인 정보 제공 환경 마련

< 온라인 체험공간 >

오프라인/온라인 공간 장점을 살린 체험공간 확보로 제품인지확보

5. 삼성애니콜 ‘햅틱’ 캠페인
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1. 티저형 광고 노출로 호기심
자극

2. 빅 모델을 활용한 브랜드 인
지 강화

인터넷
내이버 브랜드 카페 개설

오프라인 광고를 찍어 온라인
이벤트 참여

티저형 TV 광고 노출
지하철 광고

1. 브랜드카페를 통한 고객과의
커뮤니케이션 활성화

2. 다양한 이벤트 참여 및 지속
적인 정보제공으로 신뢰도
강화

매체 활용 방법 IMC 효과

온라인 커뮤니티를 활용한 신속한 의사소통으로 고객과의 신뢰도 구축

6.  청정원 ‘건강한 프로포즈’

TV 등 오프라인
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브랜드 카페 운영, 온오프 프로모션 통합 관리

< 지하철광고 >

• 톱스타를 활용한 오프라인 TV CF로 호기심 자극 및 온라인 검색 유도

• 브랜드 카페 유입 후 제품 정도, 레시피, 이벤트를 통합적으로 운영 관리

• 오프라인 지하철 광고를 온라인 브랜드 카페에 올리는 이벤트 진행으로 온오프 모두 활성화

• 꾸준한 커뮤니케이션과 신속한 의사소통으로 고객과의 유대 강화

< 네이버 브랜드 카페 운영 >

6.  청정원 ‘건강한 프로포즈’
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1. 브랜드 입지 강화

다양한 도구 활용‘토끼’ 캐릭터를 활용한
포장,진열, 이벤트 등 진행

호기심 자극 광고 노출

1. 동일한 컨셉을 지속적으로
활용하여 브랜드 각인 효과

2. 판매 촉진 매출 증대

매체 활용 방법 IMC 효과

오프라인에서의 IMC 도입을 통한 성공적 마케팅

7. 에너자이저 토끼 캠페인

TV
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7. 에너자이저 토끼 캠페인

오프라인의 다양한 Tool 을 적극 활용

• 89년 처음 시작됨 캠페인으로 토끼가 어떤 어려운상황도 극복하고 끝없이 계속해서 북을 치며 앞으로
나가게 할 정도로 에너자이저 배터리의 수명이 길다는 컨셉을 이용하여 TV CF 노출

• 광고 컨셉트가 담긴 ' 갑니다. 계속 갑니다(Keep going and going )'라는 마지막 멘트와 북치는 핑크색 토끼로
인해 가장 인기 있는 TV 광고로 크게 부상했고, 수많은 광고상 수상

• 에너자이저 광고의 컨셉트와 북치는 핑크색 토끼를 모든 커뮤니케이션 활동에 활용
에너자이저 제품포장, 배터리 진열대,판촉 디스플레이,판촉물, 소비자 대상 경품 및 할인쿠폰
스포츠마케팅 활용 : 농구팀 첫경기마다 첫시구를 핑크색토끼가 함으로써 에너자이저 인지도와 호의도 증가

“Keep going and going”

* 국내:  ’힘쎄고 오래가는...‘ 이라는 카피로 컨셉을 꾸준히 이어오고 있고 건전지 캐릭터 모든 마케팅활동에 활용

에너자이저 광고를 촬영한 핑크 토
끼가 에너자이저 뒤의 다른 제품의
CF까지 넘어가 계속 ‘going’한다는 내
용.  시리즈 3편제작 진행되었음

< TV CF   > < 온라인,지면등 다양한 곳에 적용사례 >
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1. 즉각적인 이벤트 참여유도
2.   포인트 제를 운영하여 충성도

높은 유입 유도

TV CF빅모델 ‘원더걸스’를 활용한
호기심 자극 CF 노출

배너 및 이벤트 진행

1. 새 모델을 통한 브랜드 이미지
제고

2. 병뚜껑 속 경품 확인 이벤트
진행으로 구매 유도

매체 활용 방법 IMC 효과

온라인과 오프라인을 동시 집행을 통한 캠페인 이슈화

8. 비타500 ‘따자마자 대축제’

인터넷
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8. 비타500 ‘따자마자 대축제’

온라인 과 오프라인 특징에 맞는 이벤트 동시 집행

< 온라인이벤트 >

• 온라인 과 오프라인을 동시 집행을 통해 이벤트 참여유도 및 이슈화시킴

• 온라인 :  비타500 사이트내 캐릭터 클릭 ,컨텐츠 게시글 올리기,댓글올리기 등을

통해 포인트 지급 500포인트 모으면 경품 응모 가능

• 오프라인: 구매하여 병뚜꼉 속의 경품을 확인하는 이벤트 집행 과 더불어 원더걸스 를 모델로한 TV-CF 노출

• 각 매체 특성에 맞는 이벤트 집행으로 비타500 판매촉진 및 브랜드 입지를 더욱 강화시킴

< 오프라인 이벤트 >

이벤트페이지 : http://event.vita500.com/
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1. 조사 개요
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3. IMC 에서의 온라인 역할
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1.  IMC에서 온라인의 중요성

▶ Interactive Marketing 시대

과거 마케팅은 사람들의 인지도를 높이는데 초첨을 뒀지만, 최근 소비자들을 연결하고 참여시켜
충성도 높은 고객으로 만들기 위한 쌍방향 의사소통 추구

방송, 신문, 라디오, 잡지

프로모션 이벤트

배너광고

1999년 애니콜 신제품

방송, 신문, 라디오, 잡지, 인터넷

프로모션 이벤트

뮤직비디오, 손수제작물(UCC), 퀴즈 등

2007년 애니콜 신제품

<제일기획 애니콜 신제품 마케팅 사례> 

광고

오프라인
행사

동일 메시지 다양한 메시지

일방향으로 소비자에게 전달 쌍방향으로 소비자 참여 유도

온라인
행사

내용

형식
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2.  IMC에서 온라인의 중요성

▶ 동영상 UCC 서비스 강화

고객과의 상호작용 및 체험을 유도하여 Interactive한 참여 유도
2006년 UCC Boom 이후 주요 포털 및 동영상 전문 사이트의 서비스 강화로 매체적 환경도 갖춤

< 포털, 동영상 전문사이트 구축 > < 생각대로 ‘T’ UCC 패러디 사례 >

<600여편의 패러디 UCC가 생성되었고
‘퍼가기’ 등을 통해 확대 재생산> 
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2.  IMC에서 온라인의 중요성

▶ 바이럴, 마케팅 툴로 진화

고객 주도의 컨텐츠 생산 및 자발적 확산을 유도하기 위한 바이럴 활동이 마케팅 툴로 자리매김
블로그 등 인터넷 상의 매체 환경이 구축되어 있으며, 유저의 자발적 생산으로 온라인상의 신뢰도 극대화 역할

< 바이럴 마케팅 툴 > < 바이럴 효과 측정 >

소비자 관심 컨텐츠 생산, 자발적 확산 및 선택 유도 컨텐츠 노출, 이동경로, 바이럴 효과 측정 토대 마련
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2.  IMC에서 온라인의 중요성

▶ 인터넷 광고 상품 영역 확장

브랜딩 및 고객 참여를 유도할 목적으로 인터넷 광고 상품이 다양한 형태로 변화
광고 집중도가 낮은 부분이 개선되어 온라인 광고의 주목도 증대 방안 모색

< 동영상 브랜딩 광고의 활성화 >
-고객 참여형 브랜딩 광고로의 변화-

< Application 광고 활성화 >
브랜딩 및 Sales 유도를 위한 광고

< 동영상 광고 활용 BM 시도 >
-동영상 내 광고 삽입으로 주목도 증대-

< 다양한 광고 상품의 등장 >
인터넷 특성에 맞춘 다양한 상품 개발
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2.  IMC에서 온라인의 중요성

▶ 웹 2.0, 블로그 2.0    

이용자 니즈에 맞춘 자유로운 서비스 이용이 가능한 2세대 블로그 제공으로 쌍방향 커뮤니케이션 가능
자유로운 레이아웃과 인터페이스 및 디자인 구축으로 블로그 이용자 급증

< 2nd Generation Blog > < New Micro Blog >

포털에서 제공하는 블로그의 업그레이드 활발한 쌍방향커뮤니케이션이 가능한
마이크로 블로그 서비스 등장
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