
공  마  략 
 

안 * 

창 † 

동훈‡ 

 

공  911 러 이후  요감소, 안 리  용  증가 등 지속  어 운 경 경

에 직면  가운 도 신규 요 굴, 공 종 단   공 재에  과감  자 등  통해 계 

공업계에  그 입지를 다 다. 뿐만 아니라 근에는 극 인 후원 동  통해 벌 리미

엄 공사  업이미지를 공  고 고 있다. 

과거 공산업에 는 노 권 보  공권 산 약시스 인 CRS  개   운용, 이에 른 규모

 경  실 이 핵심경쟁 이었다. 그러나  스카이(open sky) 책 산 등 규 가 고, 경쟁이 

가속  에 라 핵심경쟁 도 변 게 었다. 공  새 운 핵심경쟁 결  충 고객  강

 갖출  있다고 보았다. 고객 충 도를 향상시키  해 상  공 스를 공 고 마일리지 

그램  택  늘리는 편, 고객  감  만 시키고 인 계를 맺   있는 법

 고민 다. 고민 에 공   후원자  자자  역  자청  2007  본격  

마  동  개  시작 다. 

공이 고객 충 도 강 를  감  요소  다름아닌 ‘ ’를 택  것  다 과 같

 단에 다.  가 가진 고 스러움과 품격  공이 축 고자 는 벌 명품 공

사  업이미지  잘 연결   있었다. 또   후원 동이 가진 공익  격  인해 그간 

공이 여러 분야에 걸쳐 꾸 히 펼쳐  사회공헌 동이 장 는 미 역시 있었다. 즉,  후원

동  통해 공  계를 향  사회  책임  다 는 리미엄 업  면모를 지속  가

갈  있게  것이다. 

공  여러 마  동  가장 주목  만  것  계 3  에  후원 동이다. 

랑스 루 르 에 작품해 용 티미 어가이드 작  지원 여 2008  2월 새 운 안내 스

를  것     , 러시아  에르미타  에 도 스  앞 고 있

다. 특히 공  이들 에  어 안내 스가 공   있도  후원  ·내외  

주목  았다. 

2007  , 공  루 르  매개  양  간  안   다. 그러  

 루 르  에  작품해 용 가이드를 존   식에  첨단 개인 용단말 (PDA) 

식  체 는 것  후원해 달라고 안 다. 루 르  아시아  통 있는 업이면  동시에 첨

단 집약  공사인 공  통해 통과 미래  를 추 는  이미지를 고

  있다고 보았  것이다. 공  안  락 면  존 6개  언어   가이드 운 시스 에 

어 안내 스를 추가해  것  요 다. 

그러나 루 르 에 어 스를 도입 란 결  쉽지 않았다. 처 에 루 르  객 

 고 여 이  가  언어 스를 공 는 원  에 힘들다는 사를 다. 루 르 

 는 람객  연간 830만 명에 달 는 , 이  인 람객   1% 도에 불과

했  것이다. 보다 이나 러시아 람객이 훨씬 많지만 루 르  이들에  언어 안내 

스도 공 지 않고 있었다. 그러나 공  어 스를 강 히 요 는 동시에 후원  

부사 들  는  있어 극 이고 추진  있는 모습  보이  결  일  사시 다. 상이 공

 에는 지난 30  간 랑스 부  루 르 이 아  공에  신뢰 역시  역  

다. 공  작품해  어  번역 고 편집, 녹 는 모든 과  지원 고, 향후 6  간 

티미 어 가이드 스  질  향상시키는  후원  다. 

첫 스  앞 고 공  과 모나리자 이미지를 래  공 를 운 고 입

장권  티미 어가이드 이용 료쿠폰  공 는 등 ·내외  인 보 동  펼쳐 보다 

많  사람들이 스 이용  통해 택    있도  다. 공  후원  루 르  

 계 람객  획  향상   작품해  스를 이용   있게 었고, 이용 간 간에 

공  후원사실  고  께 게 었다. 
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공  마  동  여  그 지 않았다. 내 지 그 동  장  것이다. 승 원

들이 승객  식 시간  이용 여 몇몇 운 도시  명 과 미 에  보를 공 고 주요 

작품  소개 는 이른   가이드 스를 실시 다. 스를 해  6개월 동안 109명  

가이드 스 담당 승 원  고 다. 승 원 각자가 사(flying art ambassador) 역

  고객에게 리미엄 스를 공 는 동시에 공  후원 동  욱 리 알릴 

 있게  이다. 

루 르  후원  이후, 공   계인들에게 인지도를 높이는 동시에 “ 벌 리미

엄” 업이미지를 축 고 있다.  나아가 루 르  람객들  평  얻  고객  충 심  

고   있게 었다. 뿐만 아니라 계 3  에  자 어 안내 스가 는가  여부는 해당 

가  상  평가 는 척도가   있다는  고  , 공  마  동  단 히 

업에 돌아 는 이득  어 가  상  민  자 심  높 다는 에  그 가 매우 다. 

공이 이  같  공  거   있었  것  사회공헌에  뚜  과 업목 를 가지고 ·내

외 , 또 공  내·외부  일  있는 동  펼쳤  이다. 향후 공  계  

들  상  스를 장 고 장  후원  계획  갖고 있어 그 효과는 욱 커질 것이라 

다. 
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