




5,539 6,292 

15,279 

41,215 

2013 2014 2019 2024

 글로벌 인공지능(AI) 시장은 2024년 약 41조 2,150억 달러 규모의 성장이 예상됨
 IT 기술의 발전 속도와 맞물려 인공지능(AI) 시장의 규모는 큰 폭으로 성장할 것으로 보임

(단위 : 십억달러)

* 출처: BBC 리서치및관련기사



 인공지능(AI)은 인간의 지능으로 할 수 있는 사고의 전반을 컴퓨터가할 수 있도록 구현하는 시스템을 뜻함
 현재 사람들은 인공지능(AI)을 ‘컴퓨터 시스템’, ‘SF 영화’, ‘로봇’ 등으로 인식하고 있음

* 출처: 정보통신기술진흥센터보고서및관련기사

인간의 지능으로 할 수 있는 사고, 학습, 자기계발 등을 컴퓨터가 할 수 있도록 하는
방법을 연구하는 컴퓨터 공학 및 정보기술의 한 분야로서, 컴퓨터가 인간의 지능적인
행동을 모방할 수 있도록 하는 것
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 1950년대 부터 진행된 인공지능(AI)에 관한 연구는 기술적 한계로 인한 침체기를 겪음
 최근 GPU컴퓨팅, 빅데이터, 알고리즘 고도화 등 IT 기술의 성장으로 연구가 다시 활성화 됨
 가장 주목 받고 있는 인공지능(AI) 연구 분야는 ‘머신러닝(Machine Learning)’과 ‘딥러닝(Deep Learning)’

* 출처: 정보통신기술진흥센터보고서및관련기사

현실 문제는 명확하게 정의 되지 않는 경우가 많음
세상의 모든 상황과 지식을 알려줄 수 없음
컴퓨팅 파워가 신경망을 충분히 학습시킬 수준이 안됨
훈련시킬 데이터의 부족

빅데이터와 컴퓨팅 시스템의 발전으로 인공지능의 한계 극복
학습을 통해 스스로 문제를 해결하는 알고리즘을 구축



경험을 통해 특정 작업의 성능을 향상시키는 방법
몇가지 특정한 사건들 보다 다수의 사건에 대한 경험을 통해 추세(패턴)을 학습하여 판단

인간의 두뇌가 수많은 데이터 속에서 패턴을 발견한 뒤 사물을 구분하는 정보처리 방식을 모방
딥러닝 적용시 사람이 모든 판단 기준을 정해주지 않아도 컴퓨터가 스스로 인지/추론/판단이 가능

사전에이런이미지가‘고양이’라는학습필요
(사전데이터가많을수록오류확률이적음)

별도학습없이이런이미지가‘고양이’라고판단

 머신러닝은 통계 학습을 기반으로 하고 있는 시스템으로 사전에 데이터 학습을 통해 시스템을 고도화 시킴
 딥러닝은 사전에 별도 학습 없이 스스로 학습을 통해 인지, 추론, 판단 진행이 가능
 머신러닝과 딥러닝은 차이점이 있으나, 서로 보완적인 관계로 다양한 분야에 확대 적용되고 있음

* 출처: KT경제경영연구소보고서및관련기사

(ex : 구글_알파고)



 인공지능(AI) 기술은 IT 산업 전반의 성장과 함께 점차 고도화되어 나갈 것으로 보임
 인공지능(AI)이 적용 되는 산업 또한 제조업과 서비스업 구분 없이 활용 범위가 점차 확대될 것으로 전망됨

* 출처: 현대경제연구원보고서및관련기사



조사기관 대상 15년 향후 CAGR

IDC
영상음성처리분야 1270억 달러 1650억 달러('17년) 14%

Cognitive SW 플랫폼 10억 달러 37억 달러('17년) 92%

BCC리서치 음성인식 840억 달러 1130억 달러('17년) 16%

Market&market 광고·미디어서비스등 4.2억달러 50억달러('20년) 64%

Tractica AI시스템 2억 달러 111억 달러('17년) -

 다양한 미디어 서비스 업체들이 적극적으로 인공지능(AI)을 자사 플랫폼에 도입을 시도하고 있음
 광고·미디어 서비스와 관련된 인공지능(AI) 시장은 연 평균 약 64%로 고속 성장할 것으로 보임

* 출처: KT경제경영연구소보고서및관련기사



 최근 ICT 패러다임이 ‘초 연결시대’를 맞이하면서 메신저 플랫폼을 중심으로 서비스 환경이 구축될 것으로 보임
 인공지능(AI)과 메신저가 결합된 ‘봇(BOT)’이 미디어 환경을 주도할 것으로 예상

* 출처: 한국정보화진흥원보고서및관련기사



 ‘챗봇(Chat BOT)’은 타 인공지능(AI) 서비스 대비 진입 장벽이 비교적 낮고 확산 속도가 빨라
미디어 산업에서 ‘챗봇(Chat BOT)’의 중요성은 점차 증대될 것으로 보임

* 출처: 한국정보화진흥원보고서및관련기사

사람과의 문자 대화를 통해 질문에 알맞은 답이나 각종 연관 정보를 제공하는
‘인공지능(AI) 기반의 커뮤니케이션 소프트웨어

관련기술 주요내용

패턴인식 기계에 의하여 도형, 문자, 음성 등을 식별시키는 것

자연어처리 인간이 보통 쓰는 언어를 컴퓨터에 인식시켜 처리하는 일

시멘틱 웹 컴퓨터가 정보자원의 뜻을 이해하고 논리적으로 추론할 수 있는 차세대 지능형 웹

텍스트 마이닝 비정형 텍스트 데이터에서 새롭고 유용한 정보를 찾아내는 과정 또는 기술

상황인식 컴퓨팅 가상 공간에서 현실의 상황을 정보화하고 이를 활용하여 사용자 중심의 지능화된 서비스를 제공하는 기술
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 챗봇 서비스의 핵심 기술은 연평균 약 55% 이상의 고속 성장을 보일 것으로 전망
 광고 및 미디어에서 활용되는 AI 채팅앱의 시장 전망은 국내와 해외 모두 점차 가속화될 것으로 보임

* 출처: 한국과학기술정보연구원보고서및관련기사
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챗봇은 사람과 직접 소통하는 것 보다 화면을 통해 문자로
주고받는 것을 선호 하는 밀레니얼 세대를 통해 이용층이
확대될 것으로 보임

* 밀레니얼 세대 : 1980 초부터 2000년대 초반 출생한 세대

 스마트폰 주 이용 목적 조사에서 메신저 앱 사용(약 72.2%)이 가장 높게 나타남
 글로벌 3대 메신저 서비스 월간 활성 이용자 수는 약 28억 명을 돌파
 메신저 중심의 미디어 환경과 지속적인 서비스 이용 증가는 챗봇의 성장 속도 및 확산을 가속화할 것으로 전망됨

* 출처: 한국정보화진흥원보고서및관련기사



업체 플랫폼 주요내용

페이스북 페이스북 메신저
F8 2016'에서 FB Messenger에 인공지능을 적용한 챗봇 공개
40개 내외 업체들이 참여 예정

텐센트 위챗 인공지능 기반의 챗봇을 활용하여 메시지로 호텔, 병원, 영화 등 예약

텔레그램 텔레그램
BOT API 공개로 개발자들에게 챗봇 개발 지원
대화창에서 바로 이용이 가능한 Inline BOTs를 추가

킥(Kik) 봇 샵 화장품 및 의류업체가 참여한 봇샵을 오픈하고 챗봇 서비스 제공

구글 알로 인공지능 챗봇 기술이 적용된 메신저 플랫폼

MS - 스카이프 또는 코타나와 연계된 챗봇 개발 도구인 '봇 프레임워크' 공개

네이버 라인 챗봇 기반의 콜센터 구축을 진행 중

카카오 카카오톡
인터넷 은행 서비스와 맞춰 금융봇 서비스를 통해 24시간 금융 상담을
지원하는 인공지능 서비스 공개 예정

엘지전자 카카오톡 / 라인 IoT서비스로 스마트폰으로 집에 있는 자사 가전제품을 메신저로 제어

인터파크 톡집사
고객 이용 패턴을 분석하여 상품최저가, 리뷰, 추천 등 상품을 추천하는
챗봇 서비스 제공

 국내외 주요 미디어 서비스 업체는 현재 인공지능(AI)이 적용된 챗봇을 이미 활용 중에 있거나 개발 예정 중
 챗봇 API는 외부 공개를 통해 다양한 데이터를 축적하고 고도화 시키기위해 역량을 집중하고 있음

* 출처: 한국정보화진흥원보고서및관련기사



 챗봇 서비스는 현재 대화형 커머스 및 O2O, 개인 비서 서비스, 광고 마케팅 서비스 등에서 활용되고 있으며,
기술의 고도화가 진행될 수록 활용되는 분야는 점차 확대될 것으로 전망됨

* 출처: 한국정보화진흥원보고서및관련기사
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