
뉴트리라이트 UCC공모전의
전략적 배경과 성과에 관한 사례연구

2011. 4. 8(춘계학술대회발표용)

유창조 (동국대학교 경영학과 교수)
배수정 (연세대학교 경영학과 박사과정)

I. 한국 암웨이의 시대별 비전

1. 암웨이 사업의 진화과정

구분 핵심과제 핵심 아이덴티티의 진화 비고

1단계: 정착기
(1991-1996)

-국내 시장에서의
판매기반 구축

미국식 생활용품의
판매

1991년한국 암웨이 설립
1995년다단계판매방식
인가

2단계: 유통기반 구축기
(1997-2001)

-제휴마케팅을
통한 유통기반의
강화
-제품다양화

미국식 생활용품의
판매

세제 파동
one for one project
200년 매출액 1조 초과

3단계: 기업 비전 정립기
(2002-2006)

-제품 고급화 및
CRM 강화

미국식 웰빙 용품의
판매 및 고객성공

건강식품 판매시작
2003년 TV광고 전개
암웨이형 CRM 개발

4단계: 브랜드 정립 및 차
세대 마케팅전략 수립기
(2007-현재)

-브랜드 관리를
통한 이미지강화
-차세대 시장기반
강화

모든 고객에게 윤택한 생
활의 기회 제공

2007년차세대 마케팅
전개
건강지킴이 캠페인 전개
2009년뉴트리라이트
광고캠페인 재개
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2. 암웨이형 CRM모델의 개발

단계 1단계 2단계 3단계
수행 기간 2002년 6월 - 2003년 12월 2004년 1월 - 2005년 8월 2005년 9월 - 현재

주요 과제 CRM 시스템 구축 및 도입 CRM의 시행 및 모니터링 CRM의 전사적 공유 및
지원
고객 성공 개념의 도입

실행 과제 라이프사이클 관리 개발
파트너쉽 마케팅 프로그램 개발
프리미엄 서비스 프로그램 설계

라이프사이클 관리 시행
파트너쉽 마케팅 실행
고객별 마케팅을 위한 RFM   
모델 도입

라이프 사이클 관리를
고객경험관리(CEM)로
발전시킴

파트너십 마케팅을
파트너관계관리
시스템으로 발전시킴

실행 성과
/ 개선사항

CRM 시스템 구축
i-focus 수립
라이프 사이클 관리 프로그램
개발
파트너쉽 프로그램 개발
성과측정지표개발
Key Performance Index 
모니터링 틀 개발

1차적 CRM 성과 확인
캠페인 매니지먼트 개선
신규회원 관리프로그램 개선
세분화 모델 개선

채널 통합을 통한
통합적 커뮤니케이션/시행

CRM을 중심으로 각 부서간
협업 시행

IBO의 비즈니스 성과 향상
가시화

비고 RM 부서 중심의 CRM CRM의 전사적 확대

환경변화 •웰빙에 대한관심증가
•웰빙시장의지속적성장

경쟁환경

•경쟁의 다변화
- 건강기능식품전문업체 (예 : 정관장등)
- 제약업체 (예 : 종근당, 광동제약등)
- 식품제조업체 (예 : 아모레퍼시픽, LG 생활건강등)
- 기타
•유통경로의다변화 (백화점, 홈쇼핑, 전문매장등)

뉴트리라이트
한계점

•브랜드인지도가낮은 수준 (커뮤니케이션활동 부재)
•암웨이 다단계판매활동에대한부정적 이미지존재

전략적 배경 •뉴트리라이트브랜드 관리의필요성대두

3.뉴트리라이트의 브랜드 비전

1) 전략적배경
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2) 뉴트리 라이트 중장기 브랜드 목표

전략적배경

•장기적인 안목의 전략수립
→ 미래의 핵심고객에게 확고한 이미지 전달
→ 인지도 및 이미지 측면에서 상대적 열세 극복 가능성

•효과적인 커뮤니케이션 활동 가능성 (ROI 측면)
→ 도달 가능성, 미래 가능성, 구매 영향력 등이 고려됨

전략적방향

• 대학생들의 참여형 커뮤니케이션 활동

• 높은 관여 수준에서 뉴트리라이트의 경험적 가치 제고

II. 뉴트리라이트 차세대 마케팅 : 개발과정과 개요

1. 차세대 마케팅 활동의 개발과정
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<차세대 특성을 고려한 커뮤니케이션 방향성 정립>

뉴트리라이트 UCC 공모전

뉴트리라이트대학생 웰빙체험 프로그램

뉴트리라이트마케팅 교육 프로그램 (Marketing School)

대학생국가대표 축구응원단 공모 이벤트

2. 차세대 마케팅 활동의 개요
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1) 뉴트리 라이트 UCC 공모전

(1) UCC 공모전의 차별화 방향

구분 방향 내용

차별화방안 1 산학협력유도 마케팅교수들과연계된 협력프로그램의
개발

차별화방안 2 연간프로그램의개발 공모전, 체험프로그램등 연간 지속형연계
프로그램의개발

차별화방안 3
대내외연계 프로그램

뉴미디어를활용한다양한홍보방안의적용
-판도라 TV 및 대학내일과의제휴
-포털사이트에서의배너광고
-검색광고, 이메일광고
-대학웹사이트활용
사내 IBO의참여유도

(2) UCC 공모전의 진행 단계

구분 내용 주요활동

1단계 학기시작전 준비단계 - 국내 마케팅교수들에게안내문발송
- 교수들을대상으로면담을 통한맞춤형
지원방식의설계

2단계 학기중 진행단계 - 수업시공모전 소개
- 작품준비와관련된자료 지원
- 학생들과공모전 담장자와의
커뮤니테이션경로 설계

- 준비하는작품에대한 의견 제시

3단계 학기후 마무리단계 - 팀별 작품접수시 지원
(작품당 10만원)

- 시상식
- 감사 메일및 증정품 제공
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(3) UCC 공모전 홍보 도구들

2) 뉴트리 라이트 대학생 웰빙체험 프로그램

구 분 내 용

대상 2008년 : 공모전 수상자로 제한 (20명)
2009년 이후 : 일반 대학생으로 확대 (50명)

기획방향 브랜드 체험의 기회 제공 (자연스럽게 체험할 수 있는 환
경 조성)

내 용

건강에 필요한 교육 프로그램 제공
체력 측정 및 영양분석을 통한 개별형 건강증진 방안 제시
대학생 경력개발을 위한 교육 프로그램 제공
기타
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<예시>

2) 뉴트리 라이트 마케팅 교육 프로그램 (Marketing School)

구 분 내 용

기획배경 • 학생들의 UCC 공모전 준비를 지원하기 위함
→ 궁극적으로 뉴트리라이트 인지도 제고

시기 • 공모전 진행 단계 중에 실시

내 용
• 마케팅전략의 수집 과정
• 광고기획의 실전 교육
→ 전략적 방향성에 근거한 아이디어의 개발 유도
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4. 대학생 국가대표 축구응원단 공모 이벤트

III. 차세대 마케팅 활동의 성과와 미래 과제

1. 성과

구 분 내 용

전략적 측면

정성적 측면

• 높은 수준의 만족도와 추천의사
• 뉴트리라이트 커뮤니티가 구성됨
→ 80%가 여성회원
→ 미래 건강식품의 주 구매자가 될 가능성

시기별 최초상기율 보조인지도

2006년 0% 0%
2009년 6% 6.5%
2019년 9.5% 15.7%
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2. 미래 과제

구 분 내 용

과제 1 공모전 효과를 측정하기 위한 지표 개발
→ 정성자료를 통한 효과 측정

과제 2 • 프로그램들 간의 연계성 강화
→ 상위 개념의 Concept 개발

(예) 젊은이의 행복한 삶 (또는 건강증진)
과제 3 • 광고 캠페인과의 연계성 강화

과제 4 • 보다 구체화된 차세대 마케팅 활동의 장기목표 설정

과제 5 • 기업 브랜드와의 연계성 유도 (암웨이의 이미지 개선)

종합평가 • 미래지향적이면서도 창의적인 마케팅 활동으로 평가됨
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