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공포 소구에 의한 광고가 광고 태도에 미치는 영향

분노, 사회규범, 효능감의 조절 효과를 중심으로

정재선 이화여자대학교 연령통합고령사회연구소 연구교수*

배경 및 목적

본 연구는 금연 캠페인의 공포 소구 효과에 미치는 개인적, 사회적 요인의 영향력을 연구하기 위하여 공포가 

금연 광고 태도에 미치는 영향력에서 분노, 사회규범과 자기 효능감, 반응 효능감의 조절 효과를 분석하였다.

방법

연구를 위해 공익광고협의회의 금연 광고를 대상으로 하였으며, 흡연자 230명을 대상으로 온라인 설문 조

사를 실시하였다.

결과

연구 결과, 금연 광고에 대한 공포와 반응 효능감이 높아질수록 광고 태도에 정적 양(＋)의 영향을, 분노가 

높아질수록 광고 태도에 음(－)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 공포가 광고 태도에 미치는 영향에서 분

노의 조절 효과는 반응 효능감에 따라 다르게 나타났다. 구체적으로, 반응 효능감이 높은 수준에서 분노가 

공포가 광고 태도에 미치는 영향력을 조절하는 것으로 나타났으며, 반면에 반응 효능감이 낮을 때 분노가 공

포가 광고 태도에 미치는 영향력을 조절하지 못하는 것으로 나타났다. 또한, 공포와 분노가 광고 태도에 미

치는 영향이 자기 효능감과 사회규범에 따라 다르게 나타났다. 

논의 및 결론

본 연구는 공포 소구의 효과에서 공포와 분노라는 부정적 감정이 상호작용하는 과정에서 자기 효능감과 반

응 효능감, 사회규범이 어떤 효과를 발생시키는지를 밝힘으로서 공포 소구의 효과가 미치는 과정을 차별적 

메커니즘을 통해 보여 주었다는 의의가 있다.
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서론

보건복지부는 2017년 우리나라의 남자 성인 흡연

율이 38.1%라고 발표하였다. 이는 OECD 36개국 

중 네 번째로 높은 수준이다. 금연은 가장 중점적인 

국가적 과제로서 정부는 2017년 공포된 제4차 국

민건강증진종합계획(Health Plan 2020, 2016∼

2020)에서 2020년의 성인 남성 흡연율을 29.0%

로 낮추는 것을 목표로 제시하였다(Korea Centers 

for Disease Control & Prevention, 2019). 금연

정책은 크게 흡연 예방, 흡연자 금연, 비흡연자 보

호의 세 가지 사업으로 구분되며, 이 중 흡연자 대

상 정책은 홍보 및 교육, 금연 치료, 의료인 권고의 

세 가지 방향으로 추진된다. 금연 지원 서비스의 지

표를 제시하는 세계보건기구 담배규제기본협약

(WHO Framework Convention on Tobacco 

Control: FCTC)는 담배 의존 및 금연에 관련된 수

요 감소 정책 제14조에서 금연 유도와 촉진을 위한 

홍보 사업을 가장 우선하여 명시하고 있으며 그 구

체적 방법으로서 금연 유도 촉진 미디어 캠페인을 

첫 번째로 강조하고 있다(FCTC, 2005). 

매스미디어를 이용한 금연 캠페인은 금연 유도

를 위한 핵심적이지만 보편적인 사회적 개입으로 

볼 수 있다. 국내에서 금연 캠페인은 1995년 매스

미디어를 통한 전국 단위의 캠페인이 제작된 이후 

매년 분기별로 의료, 보건, 광고 홍보 등 각 분야의 

전문가들이 참여하여 다양한 메시지 소구를 활용

하여 제작되고 있다. 다양한 금연 캠페인에서 공포 

소구는 위협 메시지를 사용하여 메시지의 권고 사항

을 따르지 않을 때 발생할 수 있는 부정적 결과, 즉 

흡연의 위험을 강조하는 메시지로서 금연 캠페인의 

효과적인 접근 방법으로 적용되어 왔다(Hastings, 

Stead, & Webb, 2004). 2014년 국내에서 흡연의 

폐해를 적나라하게 묘사하는 흡연이 ‘죽을 만큼 고

통스러운 삶’을 야기한다는 공포 소구 광고가 방영

되었다. 2015에 방영된 <병 주세요> 광고는 편의

점에서 담배 구매를 “폐암 하나, 뇌졸중 두개 주세

요”, “후두암 1mg 주세요”라는 자극적 표현과 질병

의 공포에 고통스러워하는 현대인들을 묘사함으로

써 흡연이 질병과 죽음의 원인임을 강조하는 위협

소구의 금연 광고로, 지나친 위협과 자극적 표현으

로 흡연자에 대한 인권 침해 논란을 야기했다.1) 해

당 광고에 대한 한국건강증진개발원의 조사에서 광

고에 대한 긍정적 평가가 75∼80%에 달했음에도 

불구하고 두려움(76.5%)과 공포(75.7%)를 일으

킨다는 부정적 반응도 높았다(Lee, 2015). 

공포 소구는 공포감 이외에도 죄책감, 혐오감, 

분노와 같은 다양한 부정적 감정 반응을 야기할 수 

있으며(Dillard & Peck, 2000; Leshner, Bolls, & 

Thomas, 2009; Nabi, 2002), 이러한 부정적 정서

는 캠페인의 효과를 반감시킬 수 있다. 특히, 부정

적 정서를 유발하는 데 있어서 광고에 대한 분노는 

1) 정부의 “병 주세요” 금연 광고에 대해 국내 최대 흡연자 단체인 ‘아이러브스모킹’은 11월 방송통신위원회에 담배 구입을 질병 

구입으로 표현함으로써 담배 소비자가 모두 질병에 걸린 것으로 왜곡하고, 흡연자를 혐오스러운 존재로 부각하여 흡연자의 기본

적 인권을 침해하고 수치심을 유발하는 광고의 부당함과 허위, 과대 여부를 심사해 달라고 의견서를 접수한 바 있다(Lee, 2015).
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보복 행위로서의 흡연을 유발할 수 있는, 의도하지 

않은 결과가 나타날 수 있다(Nabi, 2002). 이는 공

포 소구에서 의도하지 않은 효과로서 불가피하게 

수반될 수 있는 분노의 영향력이 연구되어야 할 필

요성을 시사한다. 

금연 캠페인의 대상으로서 공중이 가지는 흡연

에 대한 인식과 태도, 이들을 둘러싼 사회문화적 환

경 등이 상이할 수 있기 때문에 효과적인 금연 캠페

인의 제작을 위해서는 흡연과 관련한 다양한 요인

들을 고려해야 할 필요가 있다. 개인적 요인으로서 

효능감은 확장 병행 과정 모델(Extended Parallel 

Processing Mode: EPPM)에서 위협적인 메시지

로부터 보호 동기를 형성함으로서 메시지의 수용

을 결정짓는 중요한 요인으로 연구되었다(Witte, 

1992; Cha, 2007; Kim, Park, & Kim, 2018). 그

러나 EPPM 연구들이 가정하는 효능감의 영향력이 

일관적이지 않은 것은(Popova, 2012; Witte & 

Allen, 2000) 공포 소구에 미치는 다양한 변인들의 

영향력을 고려할 필요성을 시사한다. 이는 효능감

이 공포 소구가 야기하는 다양한 부정적 정서와 상

호작용하여 공포 소구의 영향력에 관여할 수 있음

을 보여 준다. 따라서 분노와 같이 공포 소구에서 

의도하지 않은 다양한 부정적 감정이 어떻게 발생

하며 효능감과는 어떠한 관계를 가지는가를 살펴

볼 필요가 있다. 공포 소구의 설득 과정에서 자기 

효능감은 위협적인 메시지로부터 대응 기제로서 

위협적인 메시지를 받아들일지 거부할지 결정하게 

하고, 실천으로 이어지게 만드는 요인으로 볼 수 있

다. 즉, 공포 소구 효과에서 효능감은 단순하게 광

고 태도에 영향을 미치는 것이 아니라 분노를 만들

어 내거나 분노의 영향력에 관여할 수 있음을 의미

한다. 이에 공포 소구의 설득 과정에서 공포의 영향

력에 미치는 분노와 효능감의 관계는 보다 면밀하

게 연구될 필요가 있다. 

나아가 현대 사회에서 흡연이 개인의 건강 문제

를 넘어 사회적 규제와 압력과 관련이 있다는 점에

서 사회규범 인식의 영향력도 함께 연구되어야 한

다. 사회규범은 흡연 환경과 관련하여 흡연에 대한 

사회적 허용과 압력으로서 흡연의 시작과 지속에 

잠재적이고 강력한 영향을 미치는 것으로 연구되

어 왔다(Coleman et al., 2016). 흡연에 대한 사

회적 요구가 강화되는 현실에서 지속적으로 흡연

자에게 가해지는 압력으로서의 사회규범은 흡연자

의 금연 캠페인에 대한 평가에 일정한 역할을 할 수 

있기 때문이다. 금연 유도가 사회적 접근이라는 점

에서 금연에 미치는 개인의 특성, 사회적 영향력 등

이 종합적으로 고려될 때 공중을 대상으로 하는 금

연 유도 촉진 미디어 캠페인은 효과를 발휘할 수 있

을 것이다.

이에 본 연구는 공포 소구로 인해 야기되는 공포 

이외에 부정적 정서로서 분노가 공포의 설득 과정에 

영향을 미치는 과정에서 자기 효능감(self efficacy)

과 반응 효능감(response efficacy), 사회규범의 

영향력을 파악하고자 한다. 공포의 설득 과정에서 

이들의 영향력에 대한 체계적 고찰은 공포 소구가 

어떠한 메커니즘을 통해 이루어지는지 체계적으로 

검증하고자 한다. 
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이론적 배경 

공포 소구와 부정적 감정

공포 소구 연구는 1950년대부터 국내외에서 다양

한 이론적 발전을 거듭해 오며 수정과 통합의 과정

을 거쳐 오늘에 이르고 있다. 초창기 호블랜드, 제니

스, 그리고 켈리(Hovland, Janis, & Kelly, 1953)

는 공포가 동기가 되어 행동 변화를 유도한다는 공

포ᐨ동인 모델(fear-as-acquired drive model)에

서 공포 자체의 동기적 역할에 주목하기 시작하였

다. 레벤탈(Leventhal, 1970)은 공포의 수용 과정

에서 나타나는 인간의 감정적 측면뿐 아니라 인지

적 측면에 관심을 두는 평행 반응 모델(parallel 

response model)을 통해 메시지 효과에 대한 인

지적 반응을 측정하였다. 그러나 공포 통제 반응과 위

험 통제 반응이 어떻게 나타나는지에 대한 구체적 메

커니즘을 설명하지 못하는 한계가 있다. 이에 대해 로

저스(Rogers, 1975)는 보호 동기 이론(Protection 

Motivation Theory: PMT)을 통해 공포 메시지의 

노출에서 행동 변화에까지 이르는 과정과 이 과정

에서 심각성, 취약성, 효능감의 인지적 역할을 통해 

이러한 한계를 극복하였다. 그리고 위티(Witte, 

1992)는 기존의 이론적 관점을 통합하여 보완하는 

평행 과정 확장 모델(EPPM)을 제시하였는데, 위

협과 효능감의 역할과 상호작용을 통해 메시지의 

수용으로 이끄는 위험 통제 과정과 메시지의 거부

로 이끄는 공포 통제 과정을 통해 공포의 설득 과정

을 보다 체계적으로 보여 주고 있다.

현재까지 공포 소구 이론들은 대부분 공포의 설

득 효과가 공포의 수준이 높아질수록 효과적

(Sutton, 1982; Witte, 1992)이라는 것이지만 중

간 수준의 공포가 가장 효과적이라는 연구 결과

(Hovland, et al., 1953; McGuire, 1969), 공포

의 수준이 일정 이상이 되면 오히려 역효과가 나타

나 공포의 효과는 역 U자 형태를 보인다는 연구 결

과도 보고되었다(Janis & Feshbach, 1953). 이러

한 연구 결과들은 공포의 설득 효과에 영향을 미칠 

수 있는 다양한 변인들과 공포의 관계가 고려될 필

요가 있다는 것을 보여 준다. 일반적으로 헬스 캠페

인의 메시지는 다양한 차원의 자극을 포함하는데 

다차원의 자극은 감정적 반응도 복합적으로 일으

킬 가능성이 있다(Biener, Ji, Gilpin, & Albers, 

2004). 공포 소구의 경우 인간은 공포만을 느끼는 

것이 아니라 혐오감(Leshner et al., 2009), 분노

(Nabi, 2002), 죄책감(Dillard & Peck, 2000) 등 

다양한 부정적 감정 반응들을 동시에 느낄 수 있다. 

이렇게 공포 소구에 동반되는 부정적 감정으로 인해 

캠페인의 효과성을 떨어뜨리는 의도하지 않은 효과

가 나타날 수 있다(Dillard, Plotnick, Godbold, 

Freimuth, & Edgar, 1996). 따라서 공포 소구 제

작에 있어서 부정적 감정을 최소화하는 것은 캠페

인 성패에서 중요한 것이라 할 수 있다. 

공포 소구에 동반될 수 있는 부정적 감정으로 관

심을 가져야 할 변인은 분노이다. 선행 연구는 공포

에 기반한 건강 캠페인이 원래 의도했던 소기의 목

적을 달성하지 못하는 데에는 분노의 발생이 그 주

요 원인이 될 수 있다고 제언한다(Choi, 2014; 

Dillard et al.,1996; Wolburg, 2004). 예를 들어 

금연 캠페인에서 사람들이 공포 소구 메시지를 접

하게 되면 공포와 동시에 분노도 함께 느끼게 되기
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도 하는데, 이는 자신이 원하는 목표가 차단되었다

고 느끼는 감정을 유발하여 금연 행위에 반하는 보

복 행위, 즉 흡연을 자극하기도 한다(Nabi, 2002). 

러너, 곤잘레즈, 스몰, 그리고 피시오프(Lerner, 

Gonzalez, Small, & Fischhoff, 2003)는 공포와 

분노는 개인의 인식에 있어 서로 반대되는 메커니

즘으로 작용한다는 것을 밝혔는데, 구체적으로 공

포를 느낀 개인은 높은 불안과 비관적 예측을 하게 

되어 위험 회피 행위를 선택하는 반면, 분노를 느낀 

개인은 위협에 대해 더욱 낙관적 예측을 하여 위험 

추구 행위를 선택한다는 것이다. 공포 소구 건강 캠

페인에서도, 이러한 분노의 작용은 캠페인의 의도

하지 않은 결과를 가져올 수 있는데, 예를 들어 금

연 캠페인이 오히려 흡연 지속이나 흡연에 대한 관

심 등 의도하지 않은 비건강적 행위를 하게끔 캠페

인 수용자를 자극하는 심리적 반발을 유도할 수 있

다(Dillard & Shen, 2005; Wolburg, 2004). 

최유진(Choi, 2014)은 공포 소구 이론과 개별 

감정 기능을 바탕으로 공포, 혐오감, 분노가 미치는 

영향력을 살펴보았으며 공포와 분노는 상호작용을 

통해 메시지 태도와 흡연 태도에 영향을 미쳤다고 

밝혔다. 특히 높은 분노와 높은 공포 수준이 결합되

었을 때에만 가장 긍정적인 메시지 태도와 부정적

인 흡연 태도가 나타나며, 약한 수준의 공포와 높은 

수준의 분노가 결합되었을 때 메시지에 대한 부정

적 태도와 같은 역효과가 나타났다. 즉, 공포와 분

노의 구체적인 작용 방식은 공포와 분노가 독립적

으로 후속 행동에 영향을 미치는 것이 아니라 공포

가 분노와 상호작용하여 메시지 수용에 영향을 미

치며 이 과정에서 공포의 효과를 상쇄하게 된다고 

이해할 수 있다(e.g., Choi, 2014; Dillard et al., 

1996). 

금연에 대한 효능감과 사회규범의 영향 

자기 효능감과 반응 효능감

효능감은 공포 소구 연구에서 위협적인 메시지로

부터 대응 방안을 만들어 내고 위협적인 메시지의 

수용을 결정짓고, 실천으로 이어지게 만드는 요인

으로 연구되어 왔다. 미디어 메시지를 접촉한 후 변

화하는 인식과 행동의 과정은 보호 동기 이론

(Protection Motivation Theory: PMT)으로 설

명된다. 보호 동기 이론은 공포 소구 메시지에 의해 

유발되는 심각성과 위험성에 근거한 위협 평가와, 

개인의 지각된 반응 효능감과 자기 효능감에 근거

한 효능감 평가라는 인지적 평가 과정을 통해 공포 

소구 메시지의 효과를 설명한다(Rogers, 1975, 

1983). 구체적으로, 공포 소구 메시지는 개인으로 

하여금 심각한 위협에 취약하다고 인식하게 하고, 

위협으로부터 발생하는 손실을 방지하고 대처하는 

능력으로서 자기 효능감과 반응 효능감이 특정 방

법이 위협으로부터 자신을 보호할 수 있다는 메시

지 반응으로 나타날 때 개인은 비로소 행동 변화의 

필요성과 동기가 부여된다는 것이다.

이후 위티(Witte, 1992)의 확장 병행 과정 모델

(EPPM)에서 자기 효능감과 반응 효능감은 지각된 

위협과 함께 공포 소구 메시지의 설득 과정에서 중

요한 역할을 한다. 위협과 효능감의 상호작용에 의

해 메시지의 설득이 성공하는 경우 고위협/고효능

감을 느껴 메시지의 권고 사항을 이행하는 위험 통
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제 반응이 나타나게 되고, 실패하는 경우 고위협/

저효능감을 느껴 방어적 회피, 거부, 반발 등과 같

은 공포 통제 반응이 나타난다고 설명한다. 보호 동

기 이론과 EPPM에서 중요한 영향력 변인으로 다

루어지는 효능감은 공포 소구 연구에서 다양하게 

연구되어 왔다. 차동필(Cha, 2007)은 효능감이 공

포 소구 메시지에 대한 사람들의 위험 통제 반응을 

촉진하고 공포 통제 반응을 억제하는 핵심적 요인

으로 역할하며 메시지의 위협 수준과 관계없이 효

능감의 수준이 높은 메시지가 가장 설득 효과가 높

다는 분석을 통해 지각된 위협과 효능감의 합산적 

관계를 검증하였다. 전승우, 박준우, 김주현, 그리

고 박준호(Chun, Park, Kim, & Park, 2016)는 

담뱃갑 경고 그림이 금연 의도에 미치는 효과에서 

효능감은 공포와 금연 의도의 관계를 조절하며, 지

각된 효능감과 지각된 위협이 모두 높은 수준일 때 

메시지의 효과가 가장 높은 결과를 통해 지각된 위

협과 효능감이 독립적으로 작용하지만 공포의 매

개 효과를 통해 전체적으로 메시지 효과에 상호작

용하는 승수적 관계를 검증하였다.

이렇듯 공포 소구와 작용하는 효능감은 반응 효

능감과 자기 효능감의 두 하위 요인으로 구성된다. 

자기 효능감은 자신이 가진 개인 성향으로 선천적

인 성격이나 성향으로 볼 수 있으며, 반응 효능감은 

자극물에 대한 반응을 통해 특정 위협 상황을 회피

할 수 있다는 반응으로서 사후 효능감으로 설명할 

수 있다(Thompson, Dorsey, Miller, & Parrott, 

2003). 즉, 자기 효능감은 금연에 대한 긍정적 기

대, 실현 가능성을 높게 인식하는 개인적 성향으로

서 연구되어 왔으며 반응 효능감은 금연으로 인한 

이득을 조건으로 발현되는 효능감으로서 인간의 

합리적 선택과 연관되어 이해될 수 있다. 이러한 두

가지 효능감과 관련하여 쉐어렌, 헤리스, 그리고 엡

톤(Sheeran, Harris, & Epton, 2014)은 메타 분

석을 통해 자기 효능감과 반응 효능감이 높을 때 공

포 소구에 대한 지각된 위협의 영향력이 더 큰 효과

를 나타나게 되며, 지각된 위협, 반응 효능감, 자기 

효능감이 모두 높을 때 공포 소구 효과가 가장 크게 

나타난다고 밝혔다. 또한 공포와 효능감의 상호작

용 연구는 효능감이 죄책감, 공포, 혐오, 분노와 같

은, 공포 소구가 일으키는 부정적 감정과 상호작용

하여 금연 행동 의도에 영향을 미친다고 밝혔다

(Choi, Chun, & Park, 2018; Kim et al., 2018).

살펴본 바와 같이 공포 소구에 대한 공포와 수용

의 관계에서 분노가 높아지면 공포와 상호작용하

여 수용을 낮출 수 있다. 앞서 논의했듯이, 공포 소

구에 대한 공포와 수용의 관계에서 분노는 직접적

으로 수용을 낮추거나, 공포와 상호작용하여 수용

을 낮출 수 있다. 그러나 이 과정에서 금연에 대한 

자신감, 금연으로 인한 이득에 대한 기대가 높을 경

우 공포 소구에 대한 저항감이 있더라도 공포의 설

득 효과는 낮아지지 않게 되어 광고의 메시지를 받

아들일 만한 것으로 인식하는 설득 효과가 나타나

게 될 것이다. 따라서 광고에 대한 심리적 반발감이

나 저항감이 들어도 공포의 의도한 설득 효과가 나

타날 수 있을 것이다. 

이에 본 연구는 다음과 같은 연구문제를 설정하

였다.

연구문제 1: 금연 광고에 대한 공포가 광고 태도에 미
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치는 영향력에서 분노의 조절 효과는 자기 효능감에 

따라 다르게 나타나는가? 

연구문제 2: 금연 광고에 대한 공포가 광고 태도에 미

치는 영향력에서 분노의 조절 효과는 반응 효능감에 

따라 다르게 나타나는가? 

사회규범

공중보건 캠페인이 대중을 대상으로 의도한 행동 변

화를 끌어내기 위한 대표적 방법 중 하나는 기존에 

사회에서 자리 잡고 있는 사회규범을 다른 방향으로 

바꾸는 데 초점을 맞추는 것을 들 수 있다(Bandura, 

2004). 여기서 말하는 사회규범이란, 사회 구성원들

이 자신들이 믿는 적합한 가치나 신념, 태도와 행동

을 이끌어 내기 위한 명시적, 암묵적 규칙들을 의미

한다(van den Heerik, van Hooijdonk, Burgers, 

& Steen, 2017). 금연 캠페인과 관련하여 사회규

범은 흡연에 대한 사회적 허용과 압력에 대한 흡연

자의 지각으로서 흡연자의 태도와 의도에 영향을 

미치고 있다고 연구되어 왔다(Brown, Moodie, & 

Hastings, 2009; Coleman et al., 2016; Rennen 

et al., 2013). 우리나라의 금연 캠페인에서도 사

회규범은 중요한 캠페인 프레임의 하나이다(So, 

2018).

지금까지 규범은 금연 행동 변화 단계의 과정과 

밀접한 관계를 가지며 금연 행동에 직간접적인 영

향을 미치는 것으로 연구되어 왔다(Bae, Do, & 

Seo, 2014; Coleman et al., 2016; Kim, Seo, & 

Kang, 2006). 규범은 주로 청소년을 대상으로 청

소년의 흡연에 영향을 미치는 또래, 부모, 교사, 흡

연 환경 등이 주관적 규범의 요인들로 연구되어 왔

다. 그러나 청소년에게서 뿐 아니라 성인을 대상으

로 한 연구에서도 규범의 영향력이 입증되고 있다

(Jeong, 2013; Karasek, Ahern, & Galea., 2012; 

Kovač, Rise & Moan, 2009; Lee, Hubbard, 

O’iordan, & Kim, 2006). 배진현 외(Bae et al., 

2014)는 뇌졸중 환자들을 대상으로 흡연에 대한 

주관적 규범이 금연 의도에 직접적 영향을 미치는 

결과를 밝힘으로써, 금연 행위에 미치는 사회적 요

인의 영향을 고려하여 사회적 지지 체계를 활성화

하고 가족, 친구, 동료와 건강 전문가의 적극적 금

연 중재의 필요성을 주장하였다. 콜먼과 동료들

(Coleman et al., 2016)은 전자담배에 대한 사회

적 규범은 흡연의 시작과 지속에 잠재적이며 강력

한 영향을 미친다고 하였고, 카라세크와 동료들

(Karasek et al., 2012)은 사회적 규범과 효능감을 

사용하여 금연에 미치는 영향력을 분석한 결과 사

회적 규범만이 금연에 영향을 미친다고 밝혔다. 이

들의 연구는 금연에 미치는 사회적 규범의 중요성

을 보여 주는 것으로 흡연을 허용하지 않는 환경에

서 흡연자로 남아 있을 때 흡연에 대한 낙인이 흡연

자들 간의 강한 유대감을 형성하여 지속적 흡연을 

하게 하는 것을 보여 준다. 

사회적 규범이 공포 소구의 수용에 관여하는 방

식은 효능감과 마찬가지로 공포와의 상호작용을 

통해 공포의 설득 과정에 영향을 미칠 수 있다. 금

연 이외의 연구에서는 공포와 사회규범의 상호작

용이 연구된 바 있다. 민지원과 차희원(Min & Cha, 

2017)은 주관적 규범, 기술적 규범, 지시적 규범이 

공포 및 지각된 행동 통제감과 상호작용하여 산부
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인과 방문 의도에 영향을 미친다고 밝혔다. 특히 산

부인과에 대한 공포가 높은 여성의 경우 다른 변인

과 관계없이 방문 의도는 낮았다. 그러나 공포가 낮

을 경우 규범 인식의 영향을 받는데 낮은 공포감, 

높은 행동 통제감과 높은 규범 인식은 산부인과 방

문 의도를 높이는 것으로 나타났다. 왕, 리우, 자한, 

그리고 쉬(Wang, Liu, Zhan, & Shi, 2010)는 사

람들이 부정적 사건이나 자극들로 인해 바람직하

지 않은 건강 행위를 실행할 때에, 그들 간의 관계

를 사회규범이 조절한다고 하였다. 예를 들어 직장, 

가족 간 갈등으로 인해 음주 행위가 증가함에 있어, 

동료 집단의 음주에 대한 규범이 조절 역할을 한다

는 것이다. 개인이 음주에 관대한 사회규범을 가진 

동료 집단에 둘러싸여 있을 경우, 음주에 관해 엄격

한 규범을 가진 동료 집단에 있을 경우에 비해 부정

적 사건이나 자극과 음주 행위 간 관계가 더 강하게 

나타난다고 왕과 동료들(Wang et al., 2010)은 분

석하였다. 웬젤(Wenzel, 2004)은 사람들에게 바

람직하지 않은 행위를 방지하기 위한 예방적 조치

를 실시할 때 해당 조치의 영향력은 사회규범에 의

해 조절된다고 주장하였다. 그가 분석 대상으로 한 

탈세금지법이 효과가 나타나려면 사회규범의 개입

이 중요한데, 탈세금지법은 해당 사회의 탈세에 대

한 사회규범이 낮을 때보다 높을 때에 훨씬 강한 영

향력이 나타난다고 하였다.

이와 같은 이론적 논의를 바탕으로 사회규범은 

분노에 따른 공포의 효과에 영향을 미칠 수 있다고 

가정할 수 있다. 즉, 사회규범이 높은 경우 분노가 

공포의 효과에 미치는 부정적 영향력은 반감될 수 

있다. 높은 사회적 압력과 주변의 시선을 의식할 경

우 공포 소구에 대한 심리적 반발감이 광고의 설득

효과를 반감시키지 않는다고 볼 수 있다. 이는 사회

적 네트워크 내에서 주변의 압력과 허용, 즉 엄격한 

사회적 잣대를 들이댈수록 금연 광고에 대한 거부

감을 완화하고 긍정적 평가를 가능하게 할 것으로 

추측할 수 있다. 이에 공포의 설득 과정에서 분노에 

Aroused Fear Attitude toward Campaign 

Aroused Anger

Social Norm (RQ1)
Self Efficacy (RQ2)

Response Efficacy (RQ3)

Figure 1. Research Model
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따른 부정적 효과가 사회규범에 의해 조절됨으로서 

메시지가 수용될 수 있다고 보고 다음의 연구문제

를 설정하였다. 

연구문제 3: 금연 광고에 대한 공포가 광고 태도에 미

치는 영향력에서 분노의 조절 효과는 사회규범에 따라 

다르게 나타나는가? 

본 연구는 설정된 세 가지 연구문제 검증을 위하

여 <Figure 1>과 같은 연구 모형을 설정하였다.

연구 방법

조사 대상 및 절차

본 연구는 생명윤리심의위원회(IRB)의 승인을 받

아 2017년 1월 16일 29일까지 온라인 설문 조사를 

진행하여 연구 자료를 수집하였으며, 연구에 사용

된 자극물은 2015년 11월 방영된 공익광고협의회

의 광고 <병 주세요>로 담배 구매 행위가 질병과 

죽음의 원인이 된다는 것을 직접적으로 표현한 대

표적인 위협 소구의 금연 광고이다. 설문 방식은 설

문 전 스마트폰이나 웹페이지에서 해당 광고를 본 

후 광고에 대한 느낌을 선택하는 방식을 사용하였

다. 자료 수집은 전국 18세 이상 성인 1000명을 대

상으로 조사하였으며, 표집은 조사 대상자의 거주

지를 기준으로 대도시, 중소도시, 농어촌 지역으로 

균등 할당 표집하였다. 이중 본 연구의 주제에 부

합하는 흡연자 230명을 대상으로 하였다. 조사 대

상자의 인구통계학적 특성은 남자 196명(85.2%), 

여자 34명(14.8%)이었으며, 연령대는 20대 이하 

40명(17.4%), 30대 59명(25.7%), 40대 81명

(35.2%), 50대 50명(21.7%)이었다. 학력은 고졸 

52명(22.6%), 초대졸 이상 178명(77.4%)로 구

성되었다. 본 연구의 샘플 수가 분석을 수행하기에 

충분한지 확인하기 위해 G-Power 3.19로 검정력 

분석을 실시하였다. 그 결과, 본 연구의 샘플 수 

230명은 유의 수준 5%에서 검정력이 .99로 코헨

(Cohen, 1988)의 기준인 .8보다 높게 나타나 연

구의 분석을 수행하기에 충분한 샘플 수임을 확인

하였다. 

측정 도구

본 연구의 척도는 모두 리커트 7점 척도를 사용하

였다. 측정 도구로서 공포는 ‘광고에 대한 개인의 

공포 인식 정도’로서 로저스(Rogers, 1983)의 항

목 일부를 본 연구에 맞게 수정·보완하였다. 측정 

항목은 해당 광고에 대해 “위협을 느낀다”, “긴장감

을 느낀다” 등 총 4문항으로 측정하였다. 측정 도구

의 신뢰도(Cronbach’s α)는 .95로 나타났다. 분

노는 ‘해당 캠페인에 대한 분노의 정도’로서 딜라드 

등(Dillard, et al., 1996)의 항목의 바탕으로 해당 

광고에 대해 “화가 난다”, “짜증이 난다” 등 총 3문

항으로 측정하였다. 측정 도구의 신뢰도는 .93으로 

나타났다. 

자기 효능감과 반응 효능감은 위티, 메이어, 그

리고 마르텔(Witte, Meyer, & Martell, 2001)의 

RBD(Risk Behavior Diagnosis) 척도를 수정·

보완하여 사용하였다. 자기 효능감은 ‘자신의 건강

과 주변 사람들을 위한 금연에 대한 기대’로 정의하
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였으며 “건강을 위해 금연을 하는 것은 나에게 손쉬

운 일이다”, “나는 주변 사람들을 위해 쉽게 담배를 

끊을 수 있다” 등 총 6문항으로 측정하였다. 측정 

도구의 신뢰도(Cronbach α)는 .90으로 나타났

다. 반응 효능감은 ‘금연으로 인한 이득을 조건으로 

한 금연 기대’로 정의하였으며, 측정 항목은 “담배

를 끊으면 관련된 질병 예방에 효과가 있을 것이

다”, “금연을 하면 주변 사람들의 건강에 좋은 효과

가 있을 것이다” 등 6문항으로 측정하였다. 측정 도

구의 신뢰도(Cronbach α)는 .93으로 나타났다.

사회규범은 ‘흡연에 대한 반감, 압력, 사회적 허

용에 대한 흡연자의 지각’으로 정의하였다. 이를 측

정하기 위해 트라쉐, 보아도, 세브리에, 그리고 비

안코(Thrasher, Boado, Sebrié, & Bianco, 2009)

의 사회규범 항목을 본 연구에 맞게 수정·보완하

여 사용하였다. 트라쉐와 동료들(Thrasher et al., 

2009)은 흡연에 대해 가까운 주변 사람과 전반적

인 사회 분위기에 대해 개인이 인식하는 수준을 흡

연에 대한 사회규범으로 정의하고 측정은 흡연을 

할 수 있는 장소가 부족해지고 전반적 사회 분위기

가 흡연에 대해 부정적으로 변해 간다고 지각하는 

정도로 측정하였다. 본 연구에서는 이를 바탕으로 

“내가 흡연하기에 편안하게 느껴지는 장소가 점점 

더 적어지고 있다”, “최근 우리 사회는 전반적으로 

흡연을 용인하지 않는다”, “나에게 중요한 사람들

은 내가 흡연을 하지 말아야 한다고 믿는다” 등 총 3문

항으로 측정하였다. 측정 도구의 신뢰도(Cronbach 

α)는 .66으로 나타났다. 

광고 태도는 ‘해당 광고에 대한 긍정적 태도’로

서 딜라드와 쉔(Dillard & Shen, 2005)의 척도를 

사용하였다. 측정 항목은 해당 광고의 메시지가 

“유익하다”, “바람직하다” 등 총 7문항으로 구성된

다. 측정 도구의 신뢰도(Cronbach α)는 .92로 

나타났다. 

분석 방법

본 연구는 금연 광고에 대한 공포, 분노, 사회규범, 

자기 효능감과 반응 효능감이 광고 태도에 미치는 

영향력과 이들 간의 상호작용 효과를 검증하기 위

해 IBM SPSS 21을 사용하여 상관 분석을 실시하

였고 조절 효과 검증을 위해 헤이스(Hayes, 2013)

가 SPSS Macro(Preacher, Rucker, & Hayes, 

2007)를 SPSS에서 직접 사용할 수 있도록 개발한 

PROCESS(모델 3)를 활용하여 분석하였다. 조절 

효과 분석에서 문제가 될 수 있는 다중 공선성을 최

소화하기 위해 에이켄과 웨스트(Aiken & West, 

1991)의 절차에 따라 예측 변인으로 사용되는 모

든 연속 변수는 중앙화(centering)하여 분석하였

다. 추가적으로, 단순 기울기 검증(simple slope 

test)검증을 통해서 조절 변인의 수준에 따른 독립

변수가 종속 변수에 미치는 영향에 대한 기울기 검

증을 실시하였다. 

연구 결과

기술 통계

연구에 사용된 변인들의 상관 및 기술 통계를 분석

한 것은 <Table 1>과 같다. 변인 간 상관관계 분석 

결과 공포와 광고 태도(r ＝ .65, p ＜ .01), 공포
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와 반응 효능감(r ＝ .41, p ＜ .01), 사회규범과 

반응 효능감(r ＝ .27, p ＜ .01), 공포와 사회규범

(r ＝ .16, p ＜ .05)은 정적 상관을 보였으며, 분

노와 광고 태도(r ＝ －.43, p ＜ .01)는 부적 상관

을 보였다. 공포와 분노, 공포와 자기 효능감, 분노

와 사회규범, 분노와 자기 효능감, 사회규범과 자기 

효능감, 사회규범과 광고 태도, 자기 효능감과 광고 

태도, 자기 효능감과 반응 효능감은 통계적으로 유

의한 상관관계가 나타나지 않았다.

연구문제 검증

<연구문제 1>을 검증하기 위해 PROCESS(모델 3)

를 활용하여 공포가 광고 태도에 미치는 영향에서 

분노와 자기 효능감의 조절 효과를 분석하였다. 성

별, 연령, 교육 수준을 공변인으로, 공포를 독립 변

수(x), 분노(w)와 자기 효능감(z)을 조절 변수로 

광고 태도를 종속 변수(y)로 투입하였다. 그 결과, 

종속 변수인 광고 태도에 대한 공포(β ＝ .61, p 

＜ .01)와 분노(β ＝ －.37, p ＜ .01)의 영향력

은 유의하였으며 자기 효능감의 영향력은 유의하

지 않게 나타났다(β ＝ .01, p ＞ .05). 즉, 공포

가 증가할수록, 분노가 감소할수록 광고 태도가 증

가하며 자기 효능은 광고 태도에 영향을 미치지 못

하는 것으로 해석할 수 있다. 다음으로 이원 상호작

용항 중 공포와 자기 효능감의 상호작용(β ＝ 

－.11, p ＜ .05)과 분노와 자기 효능감의 상호작

용(β ＝ －.15, p ＜ .01)은 유의하게 나타났으

나 공포와 분노의 상호작용은 유의하지 않게 나타

났다(β ＝ .02, p ＞ .05). 마지막으로 삼원 상호

작용이 투입될 때 설명량의 증가분은 유의하지 않

았으며(ΔR 2 ＝ .01, p ＞ .05), 공포와 분노, 자

기 효능감의 삼원 상호작용은 유의하지 않게 나타

났다(β ＝ .03, p ＞ .05). 

이원 상호작용 효과를 구체적으로 살펴보기 위

해 각 변인의 표준점수 평균을 0을 기준으로 ＋1을 

높은 수준, －1을 낮은 수준으로 설정해 회귀방정

1 2 3 4 5 6

1. fear －

2. anger －.10 －

3. social norm .16* .03 －

4. self-efficacy －.02 －.02 －.01 －

5. response efficacy .41** －.09 .27** .11 －

6. Attitude toward campaign .65** －.43** .06 .00 .46** －

M 4.80 4.47 5.43 3.79 5.35 4.84

SD 1.46 1.45 .99 1.28 1.02 1.49

*p ＜ .05. **p ＜ .01.

Table 1. Descriptive statistics and correlations among the variables (N ＝ 230)
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식에 대입한 결과, 공포와 자기 효능감의 상호작용

의 양상은 자기 효능감이 높은 수준(B ＝ .74, p ＜ 

.01)보다 낮은 수준(B ＝ 1.01, p ＜ .01)에서 공

포가 광고 태도에 미치는 영향력이 상대적으로 더 

model В SE β t R 2 ΔR 2 F

age －.22 .10 －.15 －2.23*

.55 .55 30.24**

gender .37 .28 .09 1.31

education .04 .19 .01 .19

fear .93 .07 .61 13.60**

anger －.59 .07 －.37 －8.02**

self-efficacy .01 .07 .01 .03

fear × anger .03 .06 .02 .44

fear × self-efficacy －.12 .06 －.11 －2.17*

anger × self-efficacy －.18 .06 －.15 －2.90**

fear × anger × self-efficacy .02 .04 .03 .44 .56 .01

*p ＜ .05. **p ＜ .01.

Table 2. Three way interactions among aroused fear, aroused anger and self efficacy predicting attitude toward 
anti-smoking campaign (N ＝ 230) 
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B ＝ －.45, p ＜ .01

B ＝ －.81, p ＜ .01

Figure 2. Interactions between aroused fear and self-efficacy and between aroused anger and self-efficacy predicting 
attitude toward anti-smoking campaign.
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크게 나타났다. 또한 분노와 사회규범의 이원 상호

작용의 양상은 분노가 광고 태도에 미치는 영향력

에서는 자기 효능감이 낮은 경우보다(B ＝ －.45, 

p ＜ .01) 높은 경우에서(B ＝ －.81, p ＜ .01) 

분노가 광고 태도를 더 많이 감소시키는 것으로 나

타났다.

<연구문제 2>를 검증하기 위해 PROCESS(모

델 3)를 활용하여 공포가 광고 태도에 미치는 영향

에서 분노와 반응 효능감의 조절 효과를 분석하였

다. 성별, 연령, 교육 수준을 공변인으로, 공포를 독

립 변수(x), 분노(w)와 반응 효능감(z)을 조절 변

수로 광고 태도를 종속 변수(y)로 투입하였다. 그 

결과, 광고 태도에 대한 공포(β ＝ .53, p ＜ .01)

와 분노(β ＝ －.35, p ＜ .01), 반응 효능(β ＝ 

.21 p<.01)의 영향력이 모두 유의하게 나타났다. 

즉, 공포와 반응 효능감이 증가할수록, 분노가 감소

할수록 광고 태도가 증가하는 것으로 해석할 수 있

다. 다음으로 이원 상호작용항 중 공포와 분노의 상

호작용(β ＝ .04, p ＞ .05)과 공포와 반응 효능

의 상호작용(β ＝ .01, p ＞ .05), 분노와 반응 효

능의 상호작용(β ＝ .01, p ＞ .05) 모두 유의하

지 않게 나타났다. 마지막으로 삼원 상호작용이 투

입될 때 설명량의 증가분은 유의하였으며(ΔR 2 ＝ 

.02, p ＜ .01), 공포와 분노, 반응효능의 삼원 상호

작용은 유의하게 나타났다(β ＝ .19, p ＜ .01). 

분노에 따른 공포가 광고 태도에 미치는 효과에

서 반응 효능감의 조절 효과를 구체적으로 살펴보

기 위해 각 변인의 표준점수 평균을 0을 기준으로 

＋1을 높은 수준, －1을 낮은 수준으로 설정해 회

귀방정식에 대입한 결과, 반응 효능감이 높은 수준

에서 분노는 공포가 광고 태도에 미치는 영향력을 

조절하는 것으로 나타났다(Interaction effect ＝ 

model В SE β t R 2 ΔR 2 F

age －.22 .10 －.15 －2.23*

.58 .58 35.91**

gender .37 .28 .09 1.31

education .04 .19 .01 .19

fear .80 .07 .53 11.14**

anger －.57 .07 －.35 －8.12**

response-efficacy .32 .07 .21 4.54**

fear × anger .05 .07 .04 .73

fear × response-efficacy .01 .06 .01 .09

response × response-efficacy .01 .07 .01 .18

fear × anger × response-efficacy .14 .04 .19 3.60** .60 .02

*p ＜ .05. **p ＜ .01.

Table 3. Three way interactions among aroused fear, aroused anger and response efficacy predicting attitude toward 
anti-smoking campaign. (N ＝ 230) 
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.17, p ＜ .05). 특히 반응 효능감도 높고 분노도 

높을 때 공포가 광고 태도에 미치는 영향력(B ＝ 

.97, p ＜ .001)이 반응 효능감이 높고 분노가 낮

을 때보다 더 크게 나타났다(B ＝ .65, p ＜ .001). 

그러나 반응 효능감이 낮은 집단에서는 분노는 공

포가 광고 태도에 미치는 영향력을 조절하지 못하

는 것으로 나타났다(Interaction effect ＝ －.10, 

p ＞ .05). 구체적으로, 분노가 낮고 자기 효능감

이 높을 때 공포의 효과가 가장 큰 것으로 나타났다.

<연구문제 3>을 검증하기 위해 PROCESS(모

델 3)를 활용하여 공포가 광고 태도에 미치는 영향

에서 분노와 사회규범의 조절 효과를 분석하였다. 

성별, 연령, 교육 수준을 공변인으로, 공포를 독립 

변수(x), 분노(w)와 사회적 규범(z)을 조절 변수로 

광고 태도를 종속 변수(y)로 투입하였다. 그 결과, 

광고 태도에 대한 공포(β ＝ .62, p ＜ .01)와 분

노(β ＝ －.36, p ＜ .01)의 영향력은 유의하였으

며 사회규범의 영향력은 유의하지 않게 나타났다

(β ＝ －.34, p ＜ .05). 즉, 공포가 증가할수록, 

분노가 감소할수록 광고 태도가 증가하며 사회규

범은 광고 태도에 영향을 미치지 못하는 것으로 해

석할 수 있다. 다음으로 이원 상호작용항 중 분노와 

사회규범의 상호작용은 유의하게 나타났으나(β 

＝ －.02, p ＜ .01), 공포와 분노(β ＝ －.02, p 

＞ .05), 공포와 사회규범의 상호작용은 유의하지 

않게 나타났다(β ＝ .08, p ＞ .05). 마지막으로 

삼원 상호작용이 투입될 때 설명량의 증가분은 유

의하지 않았으며(ΔR 2 ＝ .01, p ＞ .05), 공포와 
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Figure3. Interactions among aroused fear, aroused anger and response efficacy predicting attitude toward anti-smoking
campaign
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분노와 사회적 규범의 삼원 상호작용도 유의하지 

않게 나타났다(β ＝ －.03, p ＞ .05).

자기 효능감에 따른 공포와 분노가 광고 태도에 

미치는 영향력을 구체적으로 살펴보기 위해 각 변

model В SE β t R 2 ΔR 2 F

age －.22 .10 －.15 －2.23*

.55 .54 29.14**

gender .37 .28 .09 1.31

education .04 .19 .01 .19

fear .94 .07 .62 13.47**

anger －.59 .07 －.36 －8.01**

social norm －.02 .07 －.01 －0.32

fear × anger －.02 .06 －.02 －0.41

fear × social norm .08 .06 .06 －1.33

anger × social norm .17 .08 .11 2.07**

fear × anger × social norm －.03 .06 －.03 －0.55 .55 .01

*p ＜ .05. **p ＜ .01.

Table 4. Three way interactions among aroused fear, aroused anger and response efficacy predicting attitude toward 
anti-smoking campaign. (N ＝ 230) 
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Figure 4. Interactions between aroused anger and social norms predicting attitude toward anti-smoking campaign.
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인의 표준점수 평균을 0을 기준으로 ＋1을 높은 수

준, －1을 낮은 수준으로 설정해 회귀방정식에 대

입한 결과, 분노가 광고 태도에 미치는 영향이 사회

규범에 따라 그 정도가 다르게 나타났다. 구체적으

로, 사회규범이 높은 수준(B ＝ －.48, p ＜ .01)

보다 낮은 수준(B ＝ －.77, p ＜ .01)에서 분노가 

광고 태도를 더 많이 감소시키는 것으로 나타났는

데, 이는 광고 태도에 대한 분노의 영향력이 사회적 

규범에 대한 인식이 높은 경우에 더 작은 것으로 해

석할 수 있다. 

논의 및 결론

본 연구는 공포 소구의 효과에서 공포와 분노의 영

향력과 이들 간의 영향력에 미치는 개인의 심리적, 

사회적 요인으로서 자기 효능감, 반응 효능감과 사

회규범의 영향력을 함께 살펴보고자 하였다. 연구 

결과, 공포감이 높아질수록 해당 광고에 대한 긍정

적 태도가 높아지고, 분노가 높아질수록 해당 광고

에 대한 긍정적 태도는 감소하는 것으로 나타났다. 

자기 효능감과 사회규범은 광고 태도에 직접적 영

향을 미치지 못하는 것으로 나타났으며, 반응 효능

감은 광고 태도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 광고 태도에 대한 공포의 영향력에서 분노

의 조절 효과는 반응 효능감에 따라 다르게 나타났

는데, 반응 효능감이 높은 수준에서 분노가 공포가 

광고 태도에 미치는 영향력을 조절하는 것으로 나

타났다. 반면 반응 효능감이 낮을 때에는 분노가 공

포가 광고 태도에 미치는 영향력을 조절하지 못하

는 것으로 나타났다. 또한, 공포와 분노가 광고 태

도에 미치는 영향은 자기 효능감과 사회규범에 따

라 각각 다르게 나타났다. 구체적으로, 사회규범이 

낮은 수준에 비해 높은 수준에서 분노가 광고 태도

에 미치는 부정적 영향이 감소하게 되어 광고 태도

가 높아지는 것으로 나타났다. 자기 효능감이 높은 

수준의 경우 낮은 수준에 비해 공포와 분노가 미치

는 부정적 영향이 높아지게 되어 광고 태도는 낮아

지는 것으로 나타났다. 

구체적으로, 공포는 광고 태도에 정적 영향을, 

분노는 광고 태도에 부적 영향을 미쳤다. 공포와 분

노가 광고 태도에 미치는 영향은 자기 효능감에 따

라 그 정도가 다르게 나타나는데, 자기 효능감이 낮

은 수준에 비해 높은 수준에서는 공포가 광고 태도

에 미치는 영향력이 상대적으로 낮게 나타났다. 본 

연구는 공포가 위협과 마찬가지로 자기 효능감과

의 상호작용에 의해 광고 태도를 높일 것으로 가정

했지만 공포는 자기 효능감과의 상호작용 및 분노

와의 상호작용을 통해 캠페인에 부정적 영향을 미

치게 된다. 이와 관련하여 EPPM 모형에서는 자기 

효능감과 반응 효능감 모두 방어 기제와 연관되어 

메시지 수용을 높인다고 보고 공포는 방어 동기를 

일으켜 메시지 거부로 이어진다고 보는 것이다. 하

지만 본 연구에서 나타난바와 같이 공포는 메시지 

수용을 높이게 되지만 자기 효능감과의 상호작용

으로 인해 방어 기제가 작용하여 메시지에 대한 부

정적 태도를 야기하게 된다. 즉, EPPM의 공포 통

제 과정은 자기 효능감과 상호작용하여 발생하는 

것으로 추측할 수 있다. 이와 같은 결과는 기존 연

구에서 자기 효능감이 위험 통제 과정을 통해 메시

[P
ro

vi
de

r:
ea

rt
ic

le
] D

ow
nl

oa
d 

by
 IP

 1
25

.1
43

.1
59

.1
81

 a
t W

ed
ne

sd
ay

, J
ul

y 
3,

 2
01

9 
11

:4
6 

A
M



www.earticle.net

76 공포 소구에 의한 광고가 광고 태도에 미치는 영향

지에 수용에 이르게 한다는 EPPM의 가정(Witte & 

Allen, 2000)과는 반대되는 결과로서, 금연에 대

한 자기 확신이 높을수록 공포 소구에서의 공포와 

분노라는 부정적 감정이 메시지를 부정적으로 받

아들이게 한다는 것을 의미한다. 다시 말해 자기 효

능감은 공포 소구 광고의 기본적 전략인 공포와 함

께 공포 소구에서 수반될 수 있는, 분노와 같은 부

정적 메커니즘을 강화하는 것으로, 흡연이나 금연

에 대한 자기 확신과 신념이 높은 흡연자들은 공포 

소구에 대한 거부감이 상대적으로 높아지게 되어 

메시지를 거부하는 경향이 나타나는 것으로 이해

할 수 있다.

둘째, 반응 효능감이 높은 경우 공포와 분노의 

상호작용이 광고 태도에 영향을 미치며, 특히 반응 

효능감이 높고 분노가 높을 때 공포의 효과가 가장 

높게 나타났다. 반면, 반응 효능감이 낮을 때 공포

가 미치는 영향력은 분노의 수준과 관계없이 일정

한 영향력을 미치는 것으로부터, 반응 효능감이 낮

은 경우 공포의 설득 효과는 분노와 무관한 영향력

이 나타난다는 것을 알 수 있다. 이러한 결과는 금

연에 대한 이득을 높게 인식하는 흡연자들에서 공

포 소구의 금연 광고에서 수반될 수 있는, 분노와 

같은 부정적 감정이 통제 혹은 조절되어 결과적으

로 캠페인 수용에 이르게 하는 과정이 나타난다는 

것을 보여 준다. EPPM은 공포 소구 메시지에서 높

은 위협과 함께 높은 효능감의 지각이 중요하지만 

공포는 위협과 구별되는 개념으로 위험 통제 과정

과는 관련이 없다고 본다(Witte, 1992). 하지만 본 

연구에서 나타난바와 같이 공포는 지각된 위협과 

유사하게 반응 효능감과의 상호작용을 통해 위험 

통제 과정을 거치게 된다. 이때 자기 효능감과 반응 

효능감이 모두 위험 통제 과정에서 역할을 하는 것

이 아니라 반응 효능감이 위험 통제 과정을 설명하

는 보호 동기를 유발하게 된다. 반응 효능감의 작동 

방식은 공포 소구에서 나타날 수 있는 분노를 조절

함으로서 공포 인식이 효과를 발휘할 수 있도록 하

게 된다. 

셋째, 광고 태도에 대한 공포, 분노, 사회규범의 

영향력과 이들 간 상호작용의 효과에서 분노가 광

고 태도에 미치는 영향은 사회규범에 따라 그 양상

이 다르게 나타났다. 구체적으로, 사회규범이 높은 

경우는 낮은 경우에 비해 광고 태도에 미치는 분노

의 부정적 영향이 낮아지는 것으로 나타났다. 즉, 

흡연에 대한 사회적 압력을 높게 지각하는 흡연자

들은 공포 소구 금연 광고에 대해 광고의 목적에 공

감하게 됨으로서 심리적 반발은 낮아지게 되고, 이

로 인해 분노가 광고 태도에 미치는 부정적 영향력

도 낮아지는 것으로서 사회규범은 공포 소구 광고

에 수반될 수 있는 분노의 영향력을 완충하는 것으

로 추측할 수 있다. 즉, 사회규범이 높은 흡연자들

은 공포 소구 광고에 대한 거부감이 높아져도 광고

를 받아들이는데 사회적 압력이나 분위기가 거부

감을 낮추는 기제로서 작용한다고 이해할 수 있다. 

본 연구에서 관심을 가져야 하는 것은 자기 효능

감과 반응 효능감의 상이한 영향력이다. 기존의 

EPPM 모형은 자기 효능감과 반응 효능감 모두 보

호 동기를 발생시켜 메시지 수용에 이르는 위험 통

제 과정을 거치게 한다고 본다. 또한 공포는 방어 

동기를 자극하여 메시지를 거부하게 하는 공포 통

제 과정을 거치게 한다고 본다. 하지만 본 연구의 
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결과에 따르면 공포는 위험 통제 과정과 공포 통제 

과정 모두에 영향을 미치게 되는데, 공포와 분노는 

자기 효능감과 상호작용하여 메시지를 거부하게 

하는 공포 통제 과정에 관여한다. 반면, 반응 효능

감은 메시지 수용에 직접적인 영향을 미칠 뿐만 아

니라 공포와 분노의 상호작용을 긍정적으로 조절

하여 메시지의 수용에 이르게 한다. 즉, 자기 효능

감과 반응 효능감은 공포 소구 광고의 수용에 있어

서 각각 다른 방식으로 작용할 가능성을 시사한다. 

이는 기존에 일관된 결과가 나타나지 않는다고 보

고되는 EPPM 모형이 공포와 각각의 효능감을 중

심으로 재구성될 수 있는 가능성을 시사한다. 또한 

본 연구의 결과를 바탕으로 금연 캠페인의 수용을 정

교화 가능성 모형(elaboration likelihood model)

의 관점에서 설명할 수 있는 가능성도 있다. 페티와 

캐치오포(Petty & Cacioppo, 1983)가 제시한 정

교화 가능성 모델은 수용자가 설득 메시지에 노출

되었을 때 메시지를 처리하려는 동기와 능력에 따

라 중심 단서에 의한 중심 경로 혹은 주변 단서에 

의존하는 주변 경로를 통해 해당 메시지를 처리하

는 설득의 과정을 보여 준다. 정교화 가능성 모델을 

결정짓는 동기로서 관여도는 중요한 역할을 하는

데, 관여도가 높을 때 매체와 메시지 구조와의 상호

작용이 높게 나타나고 설득 효과도 높아지며, 관여

도가 낮을 때 메시지 내용 외의 주변적 단서에 의한 

주변 경로로 정보 처리를 함으로써 불안정한 태도

변화를 일으키게 된다(Kim, Lim, & Ham, 2008). 

본 연구에서의 반응 효능감은 캠페인 수용의 결과

로 볼 수 있는 금연에 대한 행위의 이익을 충분하게 

인식하는 정도로 볼 수 있으며, 이는 금연 광고가 

제시하는 메시지에 대해 흡연자들이 자신과의 연

관성, 즉 관여도를 높게 인식한다고 이해할 수 있

다. 따라서 이들은 공포 소구 메시지가 전달하려는 

의도를 파악함으로서 정보적 가치에 주의를 기울

여 공포와 분노가 모두 높은 공포 소구에 대해 긍정

적으로 평가하며, 부정적 감정을 주변 단서로 통제

하는 방법으로 해당 광고의 메시지를 중심 경로로 

정보 처리하는 것으로 추측할 수 있다. 

본 연구는 이론적, 실무적 함의를 가진다. 이론

적 함의로서 첫째, 정서적 반응으로서의 공포와 분

노라는 부정적 감정이 상호작용하는 과정에서 개

인적 요인으로서의 자기 효능감과 반응 효능감, 사

회적 요인으로서 사회규범이 어떤 효과를 발생시

키는지를 밝힘으로서 공포 소구의 효과가 미치는 

과정을 차별적 메커니즘을 통해 보여 주었다는 의

의가 있다. 둘째, 기존의 공포 소구 연구에서 공포

의 영향력이 일관되지 않은 결과로부터 다른 요인

들의 영향력을 고려할 필요성에 대한 논의(Carey, 

McDermott, & Sarma, 2013; De Hoog, Stroebe, 

& de Wit, 2008)의 하나로서 공포 소구에 불가피

하게 수반될 수 있는 부정적 감정으로서 분노가 중

요한 역할을 한다는 것과 자기 효능감과 반응 효능

감이 공포 및 분노와 연계되어 상이한 영향력을 미

치게 될 가능성을 보여 주었다. 이는 기존 EPPM 

모형의 수정과 확장 가능성을 시사하는 것이다. 메

시지 수용에 관여하는 반응 효능감은 설득 과정의 

메커니즘에서 흡연자의 메시지에 대한 관여도를 

높임으로서 공포 소구 메시지가 주는 정보에 주의

를 기울이며 금연의 필요성과 관련지어 정보를 처

리하게 할 것이다. 또한 자기 효능감은 캠페인 수용
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에 역효과를 나타내게 되는데 이는 메시지 수용과 

관련하여 위험 통제 과정에서 공포가 큰 영향력을 

미치지 않는다는 EPPM의 주장과 달리 공포를 둘

러싼 요인과의 상호작용을 통해 나타나는 설득의 

과정을 보다 체계적으로 보여 주고 있다. 셋째, 지

금까지 효능감에 집중하였던 공포 소구 연구에 사

회의 전반적 환경에 영향을 많이 받을 가능성이 있

는 변인으로서 사회규범의 영향력을 검증함으로써 

공포 소구의 효과성에 대한 이해를 넓혔다는 의의

가 있다. 

실무적으로는 캠페인 제작자들과 정책 입안자

들을 대상으로 공포 소구가 가지고 올 수 있는 다양

한 부정적 감정 반응과 자기 효능감, 반응 효능감, 

사회규범이 고려된 캠페인 제작의 필요성을 시사

한다. 특히 흡연자를 대상으로 하는 금연 광고의 분

노가 광고 태도를 감소시키는 의도하지 않은 효과

가 나타날 수 있으며, 자기 효능감이 높은 흡연자의 

경우 흡연을 낙인 혹은 문제적 행동으로 취급하기

보다 불가피한 상황으로 접근하며 흡연에 대한 자

기 통제의 가능성을 열어놓는 희망적 광고가 심리

적 반발을 낮추고 효과적인 수용에 이르게 할 수 있

다고 볼 수 있다. 반응 효능감의 자극이 필요하다는 

점도 실무적인 시사점을 준다. 예를 들어, 공포 소

구 광고에서 흡연자들을 대상으로 하는 공포 소구 

광고의 제작은 금연으로 인한 이득과 관련된 소구

를 함께 제시하는 방식으로 반응 효능감을 높일 때 

심리적 반발을 낮추고 공포의 효과가 가장 효과적

으로 나타날 수 있다고 볼 수 있다. 즉, 금연이 주는 

이득은 흡연자들이 광고에 대한 부정적 감정이 있

어도 메시지가 주는 의도를 이해하고 광고에 대한 

긍정적 평가를 이끌기 위해 공포 소구의 제작 과정

에서 핵심적인 요인으로 고려해야 한다. 이와 같이 

공포 소구 광고의 효과성에 미치는 다양한 개인적, 

사회적 요인들에 대한 면밀한 검토는 금연의 효과

를 높이고 의도하지 않은 효과, 즉 분노와 같은 부

정적 감정의 영향력을 낮춤으로서 성공적인 설득

을 위한 금연 캠페인 제작해서 반드시 필요하다고 

할 수 있다. 나아가 본 연구의 결과에서 나타난 사

회규범의 영향력으로부터 흡연에 대한 사회적 잣

대와 분위기가 공포 소구 광고에 대한 심리적 반발

감을 낮춘다는 것을 이해할 수 있다. 따라서 단발성

의 광고뿐만이 아니라 흡연율의 변화, 금연의 이익 

등을 중심으로 한 정보의 지속적인 제공이 장기적으

로 중요한 흡연율 감소의 동인이 될 수 있을 것이다. 

한편 본 연구는 다음과 같은 한계를 지닌다. 첫

째, 본 연구는 금연 캠페인의 태도까지만 살펴봄으

로서 실재로 금연 의도와 금연 행동에까지 미치는 

영향력을 측정하지 못한 한계를 지닌다. 현재 또는 

미래 금연 의도, 실제 금연 행동에 미치는 영향을 

측정함으로서 실질적 금연에 이르는 수용의 과정

을 살펴볼 필요가 있다.

둘째, 흡연자의 다양한 특성을 고려할 때 본 연

구의 표본이 흡연자 전체를 대신하기에는 한계가 

있을 수 있다. 따라서 추후 연구에서는 특정 하위 

집단, 예를 들어 흡연 기간, 성별, 금연 경험 등에 

따른 흡연자 집단을 구체적으로 살펴보는 등 폭넓

은 표본을 대상으로 금연 캠페인 수용 과정을 체계

적으로 살펴볼 필요가 있다. 

셋째, 본 연구는 특정 광고의 효과를 측정했다. 

따라서 광고 자체가 가지고 있는 변인들이 통제가 
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되지 않는 문제, 즉 특정 광고의 영향력이 있을 수 

있다. 추후 연구에서는 공포 소구의 효과 측정을 위

해 다양한 공포 소구 광고의 유형을 제시함으로서 

보다 체계적인 공포 소구의 효과를 측정할 수 있을 

것이다. 

넷째, 흡연자의 개인의 특성을 고려할 필요가 있

다. 주변의 흡연 유무와 개인의 건강 상태, 예를 들

어 본인이나 가족의 질병 유무 등에 따라 달라질 수 

있다. 따라서 후속 연구에서는 공포의 효과에 영향

을 미칠 수 있는 요인들에 대한 다양한 관점의 연구

가 이루어져 금연 캠페인의 수용 과정 및 효과에 대

한 폭넓은 연구가 이루어지기를 기대한다.
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Factors Influencing Attitude toward 
Fear-Based Campaign

The Moderating Role of Anger, Social Norms, and 
Efficacies

Jae-Seon Jeong
Research Professor, Ewha Institute for Age Integration Research, Ewha Womans University*

Objectives
This study investigated the role of personal and social factors including the dynamic 
relationships between fear, anger, social norms, and efficacies in determining the attitude 
toward a public anti-smoking campaign.

Methods
The survey involved 230 South Korean adults who are smokers.

Results
We found that an effective response to fear was positively associated with attitude toward the 
campaign whereas anger was correlated negatively. A further three-way interaction between 
fear, anger, and response efficacy determined the attitude, indicating that the effect of fear and 
anger on attitude was observed only in participants with a high response efficacy. We also 
found that self-efficacy attenuated the effect of fear on attitude while social norms moderated 
the effect of anger on attitude.

Conclusions
This study identifies self-efficacy, response efficacy, and social norms as determinants of 
attitude toward the campaign, and investigates the role of fear, which affects the attitude 
towards the anti-smoking campaign.
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